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LEI MUNICIPAL N° 2.220, DE 26 DE ABRIL DE 2023.

DISPOE SOBRE APROVAGAO DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO, REVISADO
CONFORME DETERMINA O ART. 2°, INCISO VI
DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL N°
1.261/2015 E LEI MUNICIPAL N° 1.987/2017, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

OSCAR LUIZ CORREA CUNHA, Prefeito do Municipio de Icém, Estado de
Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais;

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica aprovado o PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEM,
constante em anexo como parte integrante e indissociavel desta Lei.

Artigo 2° - As despesas oriundas da execucao da presente Lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 3°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Registre-se, publique-se e comunique-se.

Icém, 26 de abril de 2023.
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PALAVRA DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal de Icém, por meio Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Cultura, tem trabalhado em parceria com o
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo para fortalecer o turismo receptivo no
municipio e buscar ampliar as possibilidades para o desenvolvimento deste setor.

A Lei Estadual n® 1.261/2015, sancionada pelo Governador Geraldo
Alckmin, apresentou uma oportunidade extraordinaria para que, Icém mantenha a
classificagdo de Municipio de Interesse Turistico. O municipio tem trabalhado
seriamente para atender aos requisitos desta lei, entre os quais, o desenvolvimento
deste Plano Diretor de Turismo.

O Plano Diretor de Turismo foi precedido pelo presente Inventario da Oferta
Turistica, e o Estudo de Demanda Turistica Real, composto pela Pesquisa de
Demanda Turistica Real realizada no municipio no ano de 2021. Ja o presente volume
do Plano Diretor € composto por Estudos e Andlises, bem como pela Concepgao de
Estratégias e Plano de Acao.

Convém registrar que em lcém, o presente estudo foi elaborado de modo
participativo. Foram ouvidos, além dos representantes da gestao publica municipal,
legislativo, empresérios da cadeia produtiva do turismo, conselheiros do COMTUR e
demais cidadaos interessados no tema.

De se ressaltar, que hd um ambiente favoravel para o turismo em Icém. O
municipio possui um COMTUR formalizado e atuante, além de ser privilegiado por ter
expressivos atrativos turisticos naturais e histérico-culturais. Icém esta inserida na
Regido Turistica Aguas, Cultura e Negécios. Apesar da relevancia do Rio Grande no
turismo e lazer da regido, os segmentos turisticos explorados na regiao sao bem
amplos, que vao do turismo de pesca, rural, turismo nautico, turismo religioso, turismo
ecologico, turismo gastronémico, turismo de eventos, entre outros.

O Municipio de Icém é privilegiado pelas belezas naturais, tornando-se um
verdadeiro reflgio para quem busca a calmaria do interior e, principalmente, um
contato mais préximo com a natureza. Devido a sua localizacao privilegiada, fazendo
fronteira com Minas Gerais é separado deste Estado pelas dguas do Rio Grande. Dois
enormes rios em volume de dgua doce estao presentes em Icém, o Rio Grande e o

Turvo, o que torna a regido procurada para a pratica da pesca. Cabe ressaltar, que no




Rio Grande, a usina de Marimbondo, fica na divisa entre as cidades de Icém e
Fronteira (MG), produzindo um imenso lago artificial com &guas calmas e profundas.
Além do belo cenério, cabe frisar sobre o carnaval de Icém, que atrai muitos visitantes
para assistir aos desfiles. Ainda no setor de eventos, temos a Festa do Pedo de
Rodeio que esté entre as seis melhores festas das pequenas cidades do Brasil.
Somados a estas qualidades acima relatadas, o municipio atende aos
aspectos caracterizados na supracitada Lei: servico médico emergencial, meios de
hospedagem, servigos de alimentagao e servigo de informagao turistica. Da mesma
forma, o municipio possui infraestrutura basica capaz de atender as populagées fixas
e flutuantes quanto ao abastecimento de dgua potavel e coleta de residuos sélidos.
E com muita confianga que lcém apresenta o Plano Diretor de Turismo &
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo e a Secretaria de Turismo e Viagens
do Governo do Estado de Sao Paulo visando manter sua classificagao como Municipio
de Interesse Turistico. Uma conquista histérica do municipio e, que nos fez mais forte

para investir ainda mais na atividade turistica.

Oscar iz Cgrrea Gunha
Prefeito Municipal
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO
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1 Introducéao

O presente volume do Plano Diretor de Turismo é composto por Estudos e
Anélises, incluindo-se a anélise especifica do Plano Diretor de Turismo de 2017, e a
Concepcéo de Estratégias e Plano de Acado para este momento histérico da
destinagao. Importante salientar que o Plano Diretor de Turismo foi precedido por
outros dois volumes: um volume do Inventario da Oferta Turistica, constando nele a
Caracterizacdo do Municipio e das Ofertas Turisticas Original e Derivada, e outro
volume com o Estudo de Demanda — Pesquisa de Demanda Turistica Real, realizados
em 2021.

O Inventario da Oferta Turistica consistiu na atualizagdo dos atrativos
turisticos de Icém j& assim caracterizados somados aos novos recursos
potencialmente turisticos que poderdo ser transformados em atrativos turisticos.
Incluimos a oferta turistica do destino os servicos aos turistas como meios de
hospedagem, equipamentos de alimentagao, comércio diferenciado, transportes,
espagos para realizagao de eventos, entre outros. Do mesmo modo, realizou-se um
levantamento de informagdes gerais sobre a infraestrutura basica da cidade de Icém
que, apesar de nao estar relacionada diretamente a atividade turistica, influencia na
qualidade da experiéncia do turista na localidade. O estudo foi elaborado pela equipe
da Leal Consultores e Associados. De se ressaltar que a consultoria também
utilizou como fonte de informagao a plataforma de inventariagao e ranqueamento dos
Municipios Turisticos Paulistas, banco de dados da Secretaria Estadual de Turismo
que foi alimentado pela Diretoria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo
e Cultura de Icém no ano de 2021.

Jé o Estudo de Demanda — Pesquisa de Demanda Turistica Real baseou-
se na coleta de dados por meio de entrevistas e pesquisas que proporcionaram
respostas referentes ao perfil dos visitantes presentes na destinagao turistica em um
determinado momento, sendo assim uma importante ferramenta para se obter
informagdes relevantes ao universo do estudo. Aos entrevistados foram solicitadas
informacgoes sobre escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de
residéncia. Foi oportunizado aos mesmos opinar sobre a experiéncia turistica no

municipio de Icém e avaliagao de servicos utilizados.
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O presente Plano Diretor de Turismo foi dividido em quatro Capitulos. O
Capitulo 1 tem carater introdutério, com explicagées sobre o estudo e a metodologia

adotada. No Capitulo 2 concentram-se as anélises especificas do Plano Diretor de
Turismo de 2017. No Capitulo 3, chamado Estudos e Anélises, focalizou-se o
Diagnéstico Turistico atual, sendo esta etapa, o complemento do Inventario da Oferta
Turistica cujo volume, embora independente do corpo desta publicagéo, dela é parte
integrante. Ja no Capitulo 4 ocorrera a Concepgao de Estratégias e Planos de Ac¢ao
decorrentes de todos os dados reunidos e tratados no Inventério e no Plano Diretor
de Turismo, organizados em Progndstico Turistico e Diretrizes. Ainda no Capitulo 4,
serao apresentados os resultados dos Encontros Tematicos com o publico de
interesse neste estudo que visa a atualizagdo do Plano Diretor de Turismo de lcém.
E, finalmente, os préximos topicos, serdo apresentados os Programas e os Projetos
para o desenvolvimento futuro da atividade turistica em lcém.

Importante ressaltar que o presente estudo respeita a Lei Complementar
Estadual n® 1.261/2015 e a Resolugao ST 14/2016. De se registrar também o carater
participativo no método de elaboragdo do Plano Diretor de Turismo de Icém, cuja

metodologia seré apresentada no item subsequente a este texto introdutério.
1.1 Metodologia

A Prefeitura Municipal de Icém, por meio da Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Cultura, contratou a Leal Consultores
Associados para prestar assessoria técnica especializada para elaborar a revisao do
Plano Diretor de Turismo do municipio, assim como atualizar o Inventario de Oferta
Turistica e realizar a Pesquisa de Demanda Turistica 2021.

A Leal Consultores Associados compds equipe entre seus profissionais,
efetuou um levantamento de campo para coleta de dados e, da mesma forma,
procurou mobilizar érgaos publicos e empresariado local para a importancia do estudo
contando com o apoio da Diretoria de Turismo na articulacé@o e divulgacéao de parte
do trabalho.

Conforme explicado acima o presente volume do Plano Diretor de Turismo
€ composto por Diagnoéstico com andlise do Plano de Agdo de 2017, Progndstico,
Diretrizes e Programas e Projetos, sendo este estudo complementar aos

ue serviram de referéncia para a
- 10

levantamentos realizados na Inventariagao
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atualizagdo do planejamento estratégico. Cumpre-nos dizer também que os

resultados do Estudo de Demanda também serviram de referéncia para a formulagao
de medidas que visam aprimorar o turismo na localidade.

O Diagnéstico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico das
informagdes coletadas, tem por objetivo a interpretagéo e compreensio da dinamica
turistica contemporénea do destino. Nesta etapa, sera apresentado o panorama atual
da atividade turistica de Icém, aplicadas acées e medidas de intervengdo para o
encaminhamento de um plano capaz de definir uma estratégia integrada de
desenvolvimento turistico para o municipio.

Jé o Prognéstico consiste na previsdo de como serd a evolugao do turismo
no municipio mediante a constru¢do dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. Esta
analise dos cenarios, auxilia na identificagdo dos pontos criticos, sobre os quais
deverao recair a atengao da equipe de trabalho durante a definicao das diretrizes e
estratégias do Plano Diretor de Turismo.

As Diretrizes do Plano Diretor de Turismo também foram obtidas por meio
de Encontros Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de trabalho
com representantes do COMTUR, Assessores Executivo, Trade Turistico local e
Camara Municipal. Foram realizadas 04 reuniées agrupadas conforme Quadro 1.

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderacao
de grupos de discussao com a apresentagao de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestdes para o futuro da atividade em
lcém que serviram de base para a analise SWOT feita pela empresa. A divulgagao
destes encontros junto ao publico de interesse foi feita por meio de contatos
telefénicos com os empreendimentos de interesse e convites encaminhados por
escrito, agao executada pela Diretoria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Cultura.

Os resultados das reunioes realizadas foram reunidos, organizados e
receberam tratamento analitico, servindo como base entdo para a definicao das
diretrizes de desenvolvimento turistico e tornando-se referéncia aos Programas e
Projetos propostos para 0 municipio de Ilcem.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pela prépria Diretoria de Cultura,
Eventos e Turismo da Prefeitura Municipal, permitindo a observagao dentro de uma

11
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perspectiva de evolugao histérica dos mesmos, que, quando atualizadas, sido

importantes ferramentas para o controle e a reavaliagéo do Plano Diretor de Turismo.

Quadro 1 — Encontros Tematicos.

SN el - ey Nimero de
Encontros Tematicos % Data/Horario . Particl -_I'_I'__: _4
ET1 Camara Municipal - 02/03/2022 09
Vereadores 19h as 21h30min
.- 03/03/2022
ET2 Trade Turistico 9h as 11h 11
bk 03/03/2022
ET3 Assessores Municipais 14h as 16h 13
03/03/2022
ET4 COMTUR 19h as 21h 07

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Figura 1 — Imagens Encontros Tematicos

(2022).
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Figura 2 — Imagens Encontros Tematicos

o

Fonte: Leal Consultores e Associados (2622].

No préximo Capitulo seré apresentada a anélise especifica do Plano Diretor de
Turismo de 2017, seu Plano de Agéo e identificacdo dos itens que foram possiveis de
serem executados e as justificativas para as agdes que nao puderam ser

implementadas.
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2 Revisao do Plano de Acao do Plano Diretor de Turismo — 2017

Neste Capitulo, sera realizada uma revisao do Plano de Agao do Plano PDT
- Diretor de Turismo de Icém, publicado em 2017.

O presente estudo revisional se deterd as andlises do item 21 dos
Programas de Projetos, com inicio na pagina 122 e término na péagina 123 do Plano
Diretor de Turismo de lcem 2017. O Plano de Acgéo foi apresentado com acgoes,
objetivos e condicionamento.

Integram a referida analise um Quadro com a identificagdo das acoes
propostas nos Projetos, a identificagdo das agdes efetivamente implementadas, as
acdes em andamento e as agdes nao realizadas. As agoes realizadas serdo gerados
comentarios, as agcoes em andamento serao informados os status e as agoes nao
realizadas apresentadas as justificativas para a impossibilidade de implementagao
das acgoes.

E muito importante esclarecer que, todas as informacdes obtidas no
presente Capitulo, foram prestadas pelo Poder Publico Municipal de Icém por
meio da Diretoria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Cultura.
Portanto, a fonte de informacéao sera considerada oficial. Serao gerados, portanto,
indicadores capazes de apresentar a efetividade do cumprimento do planejamento
anterior e, por outro lado, ponderar o quao exequivel eram as propostas considerando-
se a realidade do Municipio de Icém, os responséaveis pela execugao sugerida e as
circunstancias do cenario regional em que o destino turistico esté inserido.

E de se ressaltar, da mesma forma, que a equipe técnica contratada para
revisar o Plano Diretor de Turismo de 2017 também avaliara requisitos constantes no
artigo 6° da Lei Complementar Estadual n® 1.261/2015" e as demonstragdées do

1 Artigo 6° - O Poder Executivo devera encaminhar & Assembleia Legislativa, a cada 3 (trés) anos,
projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos, observados o ranqueamento das Estancias
Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico de que trata o § 2° do artigo 5° desta lei complementar
e outras melhorias implementadas pelo municipio, como a Lei Municipal das Micro e Pequenas
Empresas, cursos de capacitagao profissional na area de turismo receptivo e condigdes de
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. § 12 - Até 3 (trés)
Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuagédo no ranqueamento trianual poderéo passar a ser
classificadas como Municipios de Interesse Turistico. § 22 - Poderao ser classificados como Estancia
Turistica os Municipios de Interesse Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuagao superior a
das Estancias Turisticas de que trata o §1° deste artigo, com base nos critérios abaixo relacionados:
1 - fluxo turistico permanente; 2 - atrativos turisticos; 3 - equipamentos e servigos turisticos.
§ 3° - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como Estancia Turistica
e de Interesse Turistico deverdo encaminhar & Secretaria de Estado competente para os assuntos
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cumprimento relacionado as melhorias implementadas pelo municipio. A Lei Municipal

das Micro e Pequenas Empresas, 0s cursos de capacitagao profissional na area de
turismo receptivo e informagoes referentes as condicoes de acessibilidade as pessoas
com necessidades especiais ou com mobilidade reduzida sao elementos
indispensaveis de serem reportados neste estudo, de modo que seja demonstrado o
cumprimento da legislacao pelo Municipio de Interesse Turistico de Icem.

A seguir apresentamos o quadro com a avaliagao dos “Ac¢des — 2017”, em
que a equipe técnica da Leal Consultores e Associados analisa o Plano de Ac¢ao do
estudo que antecedeu a presente atualizagao do Plano Diretor de Turismo de 2022.

relacionados ao turismo, até o dia 30 de abril do ano de apresentacéo do projeto de Lei Revisional, a
documentagao de que tratam os incisos | e Il do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente. §
49 - A n&o observancia pelo municipio do disposto no § 39 deste artigo implicara a revogagéo da lei
que disps sobre a sua classificagdo como Estancia Turistica ou como Municipio de Interesse Turistico,
com a consequente perda da respectiva condigdo e dos auxilios, subvencgoes e demais beneficios dela
decorrentes.
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Quadro 2 — Andlise do Plano de Agao do Plano Diretor de Turismo de lcém

ANﬂUSE DO PLANO DE AGAO DO PLANO DIRETOR DE TURISMO DE ICEII (2017) - 09 AGOES

'AGOES EM ANDAMENTO (02)

Reuniao com funcionarios do setor

Comentario: Reunides mensais com
definicbes de objetivos e metas.

Criar programas de visitagdo a Usina de
Marimbondo

Status: Em andamento com visitas
semanais mediante agendamento.

Tombamento dos prédios histéricos do
municipio

Justificativa: Acédo paralisadas E}
aguardando reunides de alinhamento.

Tratativas junto ao Executivo sobre
alocacao de verba para o turismo através
da Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Comentario: Tratativa anual para
alocagdo de verbas com finalidade de
fomento ao turismo local.

Material promocional da cidade.

Status: Acao executada com a confeccao
de canecas, chaveiros, logo da cidade. A
cidade j& possui uma identidade visual.

No entanto, ainda em andamento a
criagdo de folder turistico e mapa turistico.

Revisdo das atividades do ano, bem como
eventos do setor e oficiais da cidade

Comentario: Reunides trimestrais para
alinhamento de acoes futuras.

Envio de projeto de sinalizagao turistica
municipal, para o Executivo e Legislativo.

Comentario: Uma parte ja foi executada e
concluida (Rodoviaria e Sinalizagao
Turistica) e planejamento de agdes
futuras.

EE:
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Envio de projeto de sinalizagao turistica
para obtencao de recursos pelo DADE.

Comentario: Projeto finalizado em 2022 e
ndo teve mais nenhum projeto de
sinalizacao enviado ao DADE.

Manutengdo de informagdes no site oficial
efou criagao de um site especifico

Comentario: Finalizado e atualizado
mensalmente

Fonte: Elaborado por Leal Consultores e Associados (2022).
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Foram 09 propostas de agdes no Plano Diretor de Turismo de lcém
publicado em 2017. Até margo de 2022, foram realizadas 06 das 09 agdes, 0 que

corresponde a 66,67% do que foi proposto no supracitado Plano. Se considerarmos
02 agao em andamento agrupada ao projeto realizados chegaremos a 88,9% de
agoes executadas e em andamento. Por outro lado, 01 acdo ndo pode ser viabilizada,
ou seja, 11,12% dos projetos nao foram executados conforme justificativa
apresentadas no quadro anterior.

Quadro 3 - Indicadores de execugao do Plano.

Indicadores de Execugéo do Plano Diretor de Turismo 2017

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Acoes executadas 06 66,67%
Acoes em andamento 02 22,23%
Acoes nao-executadas 01 11,12%
TOTAL 09 100%

Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2022).

De se ressaltar a complexa interdependéncia da cadeia produtiva do
turismo e a responsabilidade compartiihada na execugdo das agdes entre Poder
Publico, COMTUR e Iniciativa Privada, cada qual atuando e sendo responsabilizado
nas agoes que sao préprias da sua natureza.

Devemos registrar que no periodo de 2017 a 2021 o Municipio de Icém,
finalizou e realizou diversas obras de infraestrutura com os recursos oriundos do
DADETUR. Segue quadro com as informagdes coletadas junto a Municipalidade sobre
as aplicagoes dos recursos do DADETUR e status.
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Quadro 4 — Investimentos com recursos do DADETUR.

01. Revitalizagdo do Terminal

Jorge Salustiano de Jesus

Rusdevistio R$ 402.989,94 Em execucao
02. Projeto de Sinalizagao Em Processo De
Turistica R$ 398.463,41 Licitacao

03. Revitalizagao da Avenida R$ 314.868.76 Em Processo De

Licitacao

VALOR TOTAL

R$ 1.116.322,11

Fonte: Elaborado por Leal Consultores e Associados (2022).

No préximo Capitulo serdo apresentados os Estudos e Anélises por meio

do Diagnostico Turistico realizado em 2022.
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3 Diagnéstico Turistico

A etapa de Estudos e Andlises se utiliza de dois importantes passos iniciais
para esta fase analitica: o Inventério e o Diagnéstico Turisticos.

O Inventario da Oferta Turistica de Icém é um importante instrumento de
planejamento para o Poder Publico Municipal, uma vez que oferece um panorama dos
elementos e potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar a cadeia
produtiva do turismo no municipio, permitindo assim um diagnéstico preciso do
potencial de lcém. As caracteristicas do municipio e os elementos catalogados
demonstram que Icém possui, de um lado, expressivos atrativos turisticos em
funcionamento. De outro lado, potenciais que podem ser melhor explorados e
desenvolvidos, ampliando e diversificando a oferta turistica do destino, inclusive com
inovacdes. Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela Leal
Consultores e Associados, informagdes foram atualizadas, novas possibilidades
descobertas, razdo pela qual pode-se afirmar que entre as diversas potencialidades
de atratividade turistica encontradas, o desenvolvimento do turismo dentro da area do
municipio esta relacionado principalmente os segmentos turisticos de pesca, rural,
cultura, ecoturismo, aventura, negocios e eventos. O Inventario da Oferta Turistica
serve de referéncia basilar para o Diagnéstico Turistico executado no Plano Diretor
de Turismo.

Quanto ao Diagnéstico Turistico, que representa o inicio do trabalho
analitico das informagdes coletadas, afirmamos que os mesmos tém vistas a
interpretacao e entendimento da dindmica turistica contemporanea do destino. Nesta
etapa é apresentado o panorama atual da atividade turistica de Icém, aplicadas agoes
e medidas de intervencao para o encaminhamento de um plano capaz de definir uma
estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o municipio. Dessa forma,
pdde-se identificar quais setores devem ser aprimorados e quais medidas sao
necessarias para que outros setores tenham exceléncia e o que o destino nao tem e
precisa ser criado. De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos,
foi feita uma analise conjuntural para o turismo no municipio de lcém na condi¢ao de
destino turistico por meio de uma Anélise SWOT.
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3.1 Analise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) é um instrumento utilizado para o
estudo de cendrios (ou andlise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestao
e planejamento estratégico de uma organizacao.

A ferramenta empregada nesse estudo tem como objetivo identificar os
aspectos e caracteristicas do ambiente que interferem no desenvolvimento turistico
do municipio, seja de forma positiva ou negativa, sendo estes aspectos: econémicos,
sociais, politicos, legais, culturais, entre outros.

Os cenarios definidos na Matriz SWOT foram divididos conforme itens logo
abaixo:

1. Internos: situagdes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.
- Forgas: elementos considerados vantajosos.

- Fraquezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

2. Externos: situacdes nao influencidveis e/ou que ndo estdao sob o controle do
municipio.

- Oportunidades: fatores que facilitarao.

- Ameagcas: aspectos que dificultarao.

A equipe técnica formada pela Leal Consultores e Associados, por meio

de experiéncias com o ambiente local, em especial os Encontros Tematicos que serao
apresentados com detalhamento no item 4.3 Diretrizes, assim definiu a matriz SWOT:
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Quadro 5 — Anélise SWOT.

Andlise de SWOT elaborado pela equipe técnica

Fatores Internos (Controlaveis)

Fatores Externos (Incontrolaveis)

Pontos Positivos

FORCAS
Rios - Turvo e Grande
Cachoeiras
Canions
Trilhas
Praias Artificiais
Rodovias Br 153 E SP 322
Pesca
Festividades Como Carnaval — Festa do
Peao — Final de Ano — Aniversario da
Cidade — Festa Junina
Turismo Rural
Propriedades Rurais Histérica - Faz.
Dermezinho — D. Dirce — D. Rosinha (S&o
Paulo) — Santa Marta — Paulo Emilio
Cicloturismo
Gastronomia Tipica Local — Peixe -
Queima do Alho (Comitiva Agua Doce),
Galinhada, Doce da Coruja (Resgate da
Receita e Historia)
Barragem Furnas
Ranchos Proximos Ao Rio — Condominio
Aldeia dos Lagos
Batelao — Pier de Pesca
Estrutura Para Aluguel De Equipamentos
de Pesca
Deck Rio — Estrutura Para Pesca,
Hospedagem e Alimentagao
Praia Mariana - Area de Camping,
Alimentacao — Alimentacao — Aluguel
Bateldao e de Equipamentos Para Pesca
Matas Ciliares
Pedreiras Ativas e Desativadas
Usina Marimbondo Nova e Antiga
Capela Nossa Senhora Aparecida —
Igrejinha
Represa de Furnas Dentro da Cidade
Historia da Casa de Visita de Furnas
Histéria do Sobrado na Praga Central
ARTI — Associacao Rodeio e Tradigdo de
Icém
Observagao de Animais Silvestres Na
Mata da Barrinha
Constituicdo Uma Cooperativa de
Pescadores
Investimentos Poder Plblico
Clube Recreativo do Trabalhador de Icem -
CRETI

OPORTUNIDADES
Desenvolvimento de Novos
Turisticos
Verbas do MIT — Melhorias Locais
Rio Grande — Desenvolvimento de Novos
Produtos
Turismo Rural
Recursos Vindo do Estado
Grande Fluxo de Turistas Na Regiao
Rodovias — BR 153 (Duplicagao) e SP 322
Regionalizacdo do Turismo entre os
municipios de Olimpia, Barretos e lcém;
Investimento Na Hotelaria
Investimento do Governo do Estado de SP
em Turismo;

Pista de Caminhada E Ciclovia No Acesso da
Via Direitos Humanos Aos Condominios;
Abertura de Novos Polos de Eventos

Produtos
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FRAQUEZAS AMEACAS
A;esso Limitado do Publico As Margens do | Baixo Nivel de Agua do Rio Grande - Seca
Rio Grande Cidades Turisticas Melhores Organizadas
Sinalizagdo Turistica Pandemia
Hotelaria Guerra
Divulgacédo do Potencial Turistico Pesca Predatoria
Capacitacdo Para Atendimento e Para | Falta Fiscalizagdo Da Pesca
Aproveitamento de Novos Negdcios Outros Destinos Mais Estruturados Para O
Acessibilidade Turismo
Guias Turisticos Fronteira — Destino Mais Estruturado No
Pouco Entrosamento Entre As Acdes | Comércio
Publicas e Privadas Queimadas
Falta de Informagdo Das Atividades | Politica
Turisticas Privatizacao de Furnas — N&o Concesséo de
Falta De Souvenirs Areas Para O Turismo;
Diversificagao De Atrativos Nao Ter Area Préxima Ao Lago de Furnas
Horario de Funcionamento do Comércio Para Loteamento

Aplicativo de Comida E Veiculos

Pesca Predatéria

Praca de Furnas

Casa de Visita de Furnas

Manutengdo do Scbrado Na Praga Central

Nao Exploragdo Turismo Rural

N&o Ter Turismo de Eventos — Carnaval,

Festa do Peéo, Festejos de Final de Ano,

Festa Junina, Aniversario Da Cidade

Asfalto das Ruas

Falta de Mais Horarios e Destinos Para

Atender O Transporte Intermunicipal

Portal Nos Trevos de Entrada da Cidade —

Identificagéo

Paisagismo

Locais Publicos Abandonados - Limpeza

Publica

Destinacao do Lixo — Coleta Seletiva
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Pontos
Negativos

A Anélise Conjuntural sera apresentada a seguir no presente estudo, sendo
importante esclarecer que o resultado apresentado na Analise SWOT foi
consequéncia de uma soma de analises técnicas realizadas no Inventario da Oferta
Turistica, nas Pesquisas de Demanda Turistica Real e nos Encontros Tematicos 2022.
Estas analises serio detalhadas a suficiéncia no Capitulo Concepgoes de Estratégias
e Planos de Agao, assim como seus resultados serao respeitados pela Equipe Técnica

na elaboracdo dos Programas e dos Projetos deste planejamento estratégico.

3.2 Analise Conjuntural

3.2.1 Caracterizacao geral

lcém é uma cidade de Estado do Sao Paulo. Os habitantes se chamam

;,6 km2 e contava com 8.243 habitantes no
- 5

icenses. O municipio se estende po

-
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tltimo censo. A densidade demografica é de 22,7 habitantes por km? no territério do
municipio.

Situado a 449 metros de altitude, de Icém tem as seguintes coordenadas
geograficas: Latitude: 20° 20' 25" Sul, Longitude: 49° 11' 53" Oeste. Possui uma area
de 470,50 km? e est4 situada na porgdo nordeste do Estado de Sao Paulo, distante
290 Km da Capital, 190Km de Campinas e 180Km de Ribeirdo Preto. Possui fuso
horario UTC-3 ou Horéario de Brasilia e Buenos Aires.

A cidade se localiza as margens do Rio Grande. E faz fronteira com o
Estado de Minas Gerais.

Os municipios limitrofes sao:

e Norte: Fronteira/MG;
e Sul: Nova Granada;
e Leste: Guaraci;

e Oeste: Orindiuva

lcém esta inserido na Regido Turistica Aguas, Culturas e Negécios, que
engloba 21 municipios, dentre eles: Balsamo, Catanduva, Catigua, Cedral, Ibira, lcem,
Ipigua, Itajobi, José Bonifacio, Mendonga, Monte Aprazivel, Nova Alianga, Nova
Granada, Pindorama, Potirendaba, Santa Adélia, Sdo José do Rio Preto, Ubarana,
Uchoa, Urupés e Olimpia, cuja governanga esta sob a responsabilidade de Sao José
do Rio Preto

Apesar da relevancia do Rio Grande no turismo e lazer da regiao, os
segmentos turisticos explorados na regiao sao bem amplos que vao do turismo rural,
turismo ndutico, turismo religioso, turismo ecoldgico, turismo gastrondmico, turismo de

eventos, estre outros.
3.2.2 Ambientes Juridico e Institucional

No que tange o ambiente juridico, no municipio encontramos legislagoes
variadas pertinentes ao turismo e correlatas.

Importante ressaltar que a existéncia do COMTUR — Conselho Municipal
de Turismo no municipio e sua adequagao as novas exigéncias da Lei 1.261/2015 no

gue se refere a sua representatjvi
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No quadro a seguir alguns aspectos que merecem destaque no ambiente
juridico municipal e estadual:

Quadro 6 — Legislagoes vigentes de destaque relacionadas
ao Turismo no Municipio de Icém.

LE/DECRETO | EERR
EXECUTIVO | DATA | MENGAO DESCRICAO L
Lei n® se?grr?sro Legislacao DispGe sobre a Criagao do
1277/1994 Municipal Conselho Municipal de Turismo
de 1994
Lei n® ouﬁi?oe do Legislagao Dispée sobre a Criagdo do
1986/2017 2017 Municipal Conselho Municipal de Turismo
Lei 01 de i i o i
el n® Soiombin Leglslla.gao Dispoe sot_m_a a Crlagac_) do Fundo
1546/2004 de 2004 Municipal Municipal de Turismo
bl 29 de - Dispoe sobre a Aprovagao do
19579,'/;017 novembro Lﬁgrnsilé}gz? Plano Diretor de Turismo do
de 2017 P Municipio de Icém
Decreto n® 19 de maio | Decreto Dispde sobre a Nomeacao de
041/2022 de 2022 Municipal Membros do COMTUR

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2022).

Com relacdo aos requisitos indispensaveis a Lei Estadual n® 1.261, de 29
de abril de 2015, que estabelece condigdes e requisitos para manter o titulo de
Municipio de Interesse Turistico, Icém reline condigdes para manter o referido titulo:
possui potencial turistico; dispée de servico médico emergencial e meios de
hospedagem local e regional, assim como servicos de alimentacdo e informagao
turistica; mantém infraestrutura bésica capaz de atender as populacoes fixas e
flutuantes no que se refere ao abastecimento de dgua potavel e coleta de residuos
solidos; possui expressivos atrativos turisticos, Inventario da Oferta Turistica e Plano
Diretor de Turismo bem como Conselho Municipal de Turismo, constituido e atuante.

No préximo subitem informagdes sobre o dimensionamento de

infraestrutura em geral do municipio necessarios ao acolhimento do turismo.
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3.2.3 Dimensionamento da Infraestrutura

Pbde-se observar ainda que o municipio conta com uma infraestrutura
urbana e de servigos de apoio adequados ao seu porte. De se ressaltar também que
Icém possui bons indicadores em salide, educacdo e seguranga. O indice de
desenvolvimento humano ocupa a posi¢ao 4692 do estado de S&o Paulo.

Importante mencionar que o municipio de Icém se planeja e mantem sua
organizacao para atender aos aspectos infra estruturais e de servigos caracterizados
na supracitada Lei 1.261/2015: servico médico emergencial, meios de hospedagem,
servigos de alimentacao, servigo de informagao turistica, infraestrutura bésica capaz
de atender as populagdes fixas e flutuantes quanto ao abastecimento de 4gua potavel
e coleta de residuos solidos. Neste sentido, Icém apresenta virtudes, tal como o
percentual de tratamento do esgoto em crescente elevacdo como apresentado na
inventariacdo e a gestao de residuos sélidos relatadas.

A proximidade com importantes municipios do interior do estado de Sao
Paulo, conteudo, o qual, apresentado na caracterizagao da regiao do presente estudo,
constitui vantagem. Contudo, alguns aspectos infra estruturais sdo necessarios aos
municipios individualmente. Os sistemas de comunicagéo, seguranga e saude foram
amplamente descritos no Inventario da Oferta Turistica e atendem ao que se propoem.
A base da delegacia esta localizada no Enderego: R. Pref. Jodo Ribeiro da Silveira,
410, Icém - SP, 15460-000 Telefone: (17) 3282-2525. Policia Militar esta localizada
na Rua Av. Salvador Gongalves Martins, 547, Centro em Icém, SP, Telefone: 190,

Site: https://www.policiamilitar.sp.gov.br/

De acordo com a Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Icém o
atendimento da salde do municipio conta com 01 (uma) Unidade Bésica de Saude, 2
(duas) unidade de estratégia Familiar, e 01 (uma) Clinica Médica particular.

O Centro de Informagdes ao Turista, funciona, de segunda a sexta feira das
8h as 11h e 13h as 17h e esta localizado na Avenida Balbino Ribeiro da Silvera s/n
Centro, Referéncia Terminal Rodoviario “Julio de Oliveira”. onde o turista, encontra
todas as informagdes turisticas, dos atrativos e servigcos turisticos existentes no
municipio.

A boa conservagao das estradas rurais visitadas pela equipe técnica e as

vias com asfalto da cidade é de registrar, contudo a sinalizagao turistica atende
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parcialmente o transito e carece de continuidade de suas chamadas nas vias de

acesso aos atrativos no municipio. Apenas a sinalizacéo de transito nas principais vias
e sinalizagbes independentes de empreendimentos privados e as rodovias de acesso
municipais e estadual merecem melhorias. A sinalizagdo turistica é considerada
auxiliar de transito, uma vez que, além de informar o0 acesso aos atrativos turisticos
de uma localidade, auxilia no fluxo do transito em um municipio.

A seguir os ambientes Natural e Cultural sdo comentados no presente estudo
de planejamento.

3.2.4 Ambientes Natural e Cultural

lcém possui em seus ambientes natural e cultural potenciais turisticos e
condicoes de expansao da atividade turistica.

No ambiente natural, devido ao rio que passa pela cidade e o calor em
boa parte do ano, o turista pode desfrutar quase que o ano todo de um belo cenario
natural com rios, cachoeiras. O imenso lago formado pela barragem da Usina de
Marimbondo, de aguas calmas e profundas, favorece alguns tipos de atividades e o
rio, abaixo da barragem, com correntezas fortes em alguns pontos, favorece a outras.
A existéncia de uma grande barragem no municipio confere a lcém o privilégio de
dispor de dois tipos diferentes de ambiente ndutico: o lacustre e o fluvial. A partir do
Canal de Fuga da Hidrelétrica de Marimbondo, o Rio Grande apresenta aguas livres
e rapidas. Nas margens, formagGes rochosas, matas e pequenas praias de areias
finas. Nota-se também uma variedade de construgées. A variedade da fauna chama
a atencdo. No ar e na agua, passaros de varias espécies enriquecem o cenario.
Lontras e outros animais vivem nestas dguas. Mas a maior riqueza, sem divida a mais
procurada, é a fauna ictiolégica. Na bacia do Rio Grande, o nimero de espécies (de
peixes) registradas, gira em torno de 170, muitas consideradas raras e endémicas. Na
regido, ha existéncia de atividades que ja exploram o local, como restaurantes,
campings e pesca profissional.

No ambiente cultural, festas tipicas rurais, cavalgadas, carnaval tornam
os eventos fatores enriquecedores da cidade Princesa do Vale, incrementando ainda

mais as opgoes de lazer.
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O municipio é muito conhecido na regido e, em alguns grandes centros do

interior do Estado, devido ao sucesso que o municipio vem fazendo no carnaval, ballet,
futebol e principalmente nas festividades de fim de ano, e festas juninas. O Carnaval
de rua da cidade “Princesa do Vale”, que atrai cerca de 15 mil pessoas para assistir
aos desfiles é considerado pela midia, como um dos melhores do interior paulista. Ja
virou mania e tradicéo a bela e animada disputa entre os blocos. A festa do Pedo de
Rodeio de Icém, esta entre as seis melhores festas das pequenas cidades do Brasil.

A equipe de futebol de Icém, é tri-campea da Copa Minas-Sao Paulo. E as
festividades de fim de ano do municipio j& virou tradicdo e todo ano atrai milhares de
pessoas para assistir os grandes shows e as disputas esportivas e culturais. Cabe
ressaltar que esses eventos, visam ainda, proporcionar a todos, mais conhecimentos
e opgoes de cultura, lazer e entretenimento.

Como em muitas cidades do Brasil e do mundo, em Icém a histéria também
pode ser contada a partir do marco e patriménio Cultural e Histérico, a Igreja Matriz
de Nossa Senhora D"Abadia, fundada em 08/09/1962, atualmente foge aos padroes
das construcdes tradicionais catélicas. Possui formato triangular e oferece
comodidade para todos que a visitam.

Na vasta possibilidades de turismo, Icém abriga ainda espagos de lazer
como os restaurantes a beira do rio com gastronomia tipica do interior, espagos rurais
e marinas. No municipio também tem a opg¢édo de segunda residéncia, chacaras e
ranchos que apresentam um outro tipo de turismo a ser explorado no municipio.

No item da Oferta Turistica as possibilidades relacionadas aos ambientes

natural e cultural do municipio serdo melhor detalhadas.

3.2.5 Oferta Turistica

A Oferta Turistica Original € composta pelos atrativos culturais e naturais
existentes em Icém, incluindo os eventos turisticos.

O municipio de Icém localiza-se as margens do Rio Grande, apresenta em
sua Oferta Turistica Original influéncia deste importante rio que nasce em Minas
Gerais e corta o Estado de Sao Paulo. Entretanto, além das possibilidades de turismo
associadas ao rio, festejos tipicos, religiosidade, turismo rural e turismo gastronémico

também apresentam condi¢ées de expansado e oportunidades de negdcio para o
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empreendedor mais atento segundo apurou a equipe técnica da LEAL Consultores e
Associados. Para efeitos de metodologia a coleta de dados foi dividida em: atrativos
naturais; atrativos histéricos e culturais; equipamentos de lazer, manifestacoes

e usos ftradicionais e populares; e realizacdes técnicas e cientificas
contemporaneas.

Iniciando pela oferta de hospedagem, em Icém apontamos 02 meios de
hospedagem, os quais, possuem diferencial turistico, conforme apresentado no
Inventario da Oferta Turistica, servigos e equipamentos turisticos, sdo eles: Hotel
Deck do Rio e Hotel Agua Doce. Ha também no municipio diversos ranchos e
chacaras a beira do rio que serdo melhor dimensionados e caracterizam-se como
hospedagem alternativa, além dos meios de hospedagens convencionais e segunda
residéncia, o municipio conta ainda com o camping, espaco esse localizado na praia
Mariana.

O Inventario indicou ainda o registro de 10 estabelecimentos no setor de
alimentacao que se apresentam como de interesse ao turista pelas suas
caracteristicas, e assim foram apontados pela equipe técnica.

Com relagédo aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitagdo seguem
no Quadro a seguir e, sdo parte da Oferta Turistica Original, sobre a qual € composta
pelos atrativos culturais e naturais existentes em Icém. Os atrativos foram divididos
em atrativos naturais, atrativos culturais, realizagoes técnicas e cientificas e atividades
econdmicas; e suas fichas englobam desde questdes administrativas e ambientagao,
a formas de comercializagdo e caracteristicas historicas. E de se ressaltar que a
equipe técnica utilizou como importante referéncia, bibliografia existente de Icém, o
Plano Diretor de Turismo de Icém, o Inventario da Oferta turistica de 2017, pesquisa
de campo, bem como dados a Plataforma WEB de Inventariagao Turistica da SETUR-
SP (2021) para coleta de dados.

Estas possibilidades de turismo, de acordo com a terminologia de
segmentacdo preconizada pela Lei n? 1.261/2015, sdo o Turismo de Pesca,
Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo Nautico, Turismo de Negécios e Eventos e
Turismo Gastrondmico. Dentro das categorias culturais e naturais foram criadas
subcategorias com formulérios especificos para cada uma delas, assim, os atrativos

e pontos turisticos naturais e culturais foram divididos conforme quadro a segulir.
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Com relacdo aos atrativos turisticos naturais, histérico e culturais

especificamente, aqueles em que constar um (P) sdo considerados atrativos
potenciais, portanto nao abertos a visitagao ou ainda nao preparados para recepgao
de fluxos turisticos.

Por outro lado, nos atrativos relacionados a seguir em que nao constar esta
restricdo 0s mesmos sao considerados turisticos, ou seja, aptos a receber fluxos
turisticos, embora alguns merecam aprimoramentos ou mesmo revitalizagédo. Alguns
dos atrativos turisticos sdo considerados tecnicamente como pontos turisticos e nao
atrativos turisticos. A diferencga relacionada a esta questao é os pontos turisticos nao
oferecem atividades programadas. Os atrativos turisticos, por sua vez, possuem
atividades programadas.

Quadro 7 — Atrativos Naturais e Culturais de Icém (SP).

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS ICEM

Atrativos Turisticos Naturais e Culturais

(Turismo Pesca, Nautico, Rural, Ecoturismo, Negécios e Eventos,
Gastronémico)

& Rio Grande
A

[ ]
‘ Rio Turvo

t" Cérrego Agua Doce
s

Represa de Marimbondo
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Horto Florestal de Marimbondo

Usina Hidrelétrica de Marimbondo

Cachoeira da Barrinha

Canion da Barrinha

Colénia Antiga Usininha (P)

Antigo Prédio da Usininha de Furnas

Praia Mariana

Ponte Mendonga Lima

Antiga Usina de Alcool (P)

Condominio Aldeia dos Lagos
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Casa de Visitas de Furnas (P)

Jodo Do Carmo

Igreja Nossa Senhora Abadia

i : l Capela Nossa Senhora Aparecida e Praga

¥R AR Ae °
“ ﬁ ARTI- Assoc. Rodeios e Trad. de lcém

Sobrado Histérico (P)
l ans

e
' Restaurante e Hotel Deck Rio
et H

Restaurante Peixe Vivo

e
®
X Bar Restaurante Praia Mariana
b

R&R Nautica (P)

K.
+

\

|

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2022).

A seguir apresentamos as festas, comemoracdes e atividades
realizadas tradicionalmente em Icém, os referidos eventos e manifestagoes
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populares realizados no municipio constituirem um Calendario de Eventos Turisticos

do Municipio.
Quadro 8 — Calendario de Eventos.
Eventos Programados F
Més Evento Local
Show da Virada -
Jarcie Programacao Especial Praga Nossa Senhora da
do Aniversario do Abadia
Municipio
Foveroito Carnaval Avenida Jorge Salustiano
de Jesus
Dia do Trabalhador -
Maio Comemoragdes Praga Nosst;zcﬁ:n hora da
esportivas e show
Procissao Corpus Christi
Junho Festa Junina - Arraia da Praca Joao Ribeiro
Agua Doce
Tk Tacga Renilton Nogueira Clube Recreativo dos
e da Silva Trabalhadores de lcém
Comemoracdes da
Agosto Padroeira Nossa Pifiga Nossa cannom o
. ; Abadia
Senhora D'Abadia
Tradicional Desfile Civico Prage Nossa Senhora da
Abadia
Setembro i
Festa do Peédo ARTI
N b Inauguracao da Praca Nossa Senhora da
SNEHOID lluminagéo do Natal Luz Abadia
Comemoragio de Natal
D b e do Aniversario de Praga Nossa Senhora da
okt Emancipacgao Politica e Abadia
Administrativa de lcém

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2022).
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No item abaixo serdo apresentadas informacdes relacionadas a
caracterizagao da Demanda Turistica do municipio de Icém tendo como referéncia os
Estudos de Demanda, volume que é parte integrante do Plano Diretor de Turismo.

3.2.6 Demanda Turistica

Diante da atual conjunta econdmica, os turistas e/ou excursionistas est&o
buscando novas alternativas para viajar. Uma das formas é por meio do turismo de
proximidade, onde, busca-se explorar e visitar destinos proximos a cidade de origem
sem gastar muito. Entretanto, para que o turismo possa se consolidar de forma
rentavel é preciso estabelecer pilares que garantam sua manutencéo e continuidade.
Para isso, & fundamental conhecer a demanda real, identificando o perfil do turista, o
que agrada e o que desagrada em uma destinacao.

Para que se possa obter resultados pertinentes ao estudo, a LEAL
Consultores e Associados e sua equipe realizou as entrevistas no ano de 2021 e,
gradativamente, atingiu 234 entrevistas com turistas e excursionistas que
visitaram Icém.

As pesquisas realizadas, ocorreram em diferentes momentos, no periodo de:
dezembro de 2021, sendo aplicadas seguintes locais: Praia Mariana, nos Meios de
Alimentacédo, no Condominio Aldeia do Lago, em Eventos, na Praca Central e no
Clube de Furnas.

Diante dos resultados e andlise realizada, pode-se observar que 0s turistas e
excursionistas que visitam Icém, 58% dos visitantes sao advindos de municipios com
até 100 km de lcém, 20% informaram advir de outros estados. Vale o registro de que
o municipio de Icém faz divisa com o do Estado de Minas Gerais, algo que explica um
percentual significativo de turistas de outro estado. O turismo de proximidade,
portanto, fica bem caracterizado no Municipio considerando-se a movimentagao

turistica de um final de semana prolongado.
As pesquisas, 74% ocorreram no final de semana e 26% nos dias uteis e 0

percentual de maior destaque em relagdo ao local de aplicacao foi, 47% Praia
Mariana, 36% Meios de Alimentagao e 11% Condominio Aldeia do Lago.
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A principal fonte de informacao para realizar a viagem, 77% informaram que ja
conheciam o destino e aqueles que nao conheciam, 17% obtiveram informagées junto

a amigos/parentes. Dentre os principais motivos para realizar a viagem, destaca-se o
lazer com 88%, seguido de 5% cada, Negdcios/Trabalho e Visita a Familiares e, 1%
cada, Eventos e Congressos/Feiras. Dentre aqueles respondentes que apontaram o
Lazer, 71% informaram que os principais atrativos foram: Natureza/Ecoturismo
seguido de 28% que apontaram outros atrativos nao declarados.

Em relacéo a viagem, 34% eram casais sem filhos, 21% grupo familiar e 19%
casal com filhos. Quanto a pernoite na cidade, 82% afirmaram ter pernoitado no
municipio e, dentre os 18% que pernoitaram, 37% permaneceram na cidade por
apenas 1 dia, 17% permaneceram na cidade por 2 dias, 17% por 4 dias, e outros 17%
nao declaram tempo de permanéncia e, 7% pernoitou por 5 ou mais dias. Diante dos
apontamentos quanto ao meio de hospedagem, 49% optaram pela casa de
amigos/parentes, 19% apontou outros meios nao declarados, 15% alugou imével no
local e, 10% utilizaram servigos hoteleiros e 7% Pousada.

Observa-se que 98% dos entrevistados declaram ter organizado a viagem por
conta prépria, sem auxilio de agéncias de turismo e deixou 94% de preferéncia a
utilizacao do préprio automével para realizar a viagem.

Com base nos valores declarados, observa-se que os respondentes estao
dispostos a gastar em média R$ 369,25 distribuida entre alimentacao, transporte,
hospedagem, atrativos/passeios, compras pessoais e outros gastos nao declarados.
Na presente pesquisa, a média foi obtida por meio da somatéria de todos os itens e
dividido pela quantidade de entrevistado respondentes.

Quanto ao perfil dos entrevistados, 40% na presente pesquisa sao do sexo
feminino e 59% do sexo masculino. A faixa etaria predominante, foi de 30 a 49 anos
e, quanto ao nivel escolar dos visitantes 39% informaram possuir Ensino Médio
seguido de 25% aqueles com nivel superior. Quanto a renda familiar, observa-se que
73% dos entrevistados se enquadram em uma faixa de R$ 1.901,00 a R$ 5.700,00.

Em relacdo aos apontamentos, na perspectiva dos respondentes,
Hospitalidade, Infraestrutura, Atrativos Turisticos e Meios de Alimentagao, foram os
itens de destaque em relacéo ao que a cidade tem de melhor e, Infraestrutura, e

Atrativos Turisticos foram fatores que mais desagradaram alguns visitantes.
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Na perspectiva dos visitantes, a avaliacao sobre a infraestrutura da cidade nos
quesitos Limpeza Urbana e Seguranca PUblica teve bom indice de contentamento, ou
seja, pessoas que classificaram de bom a muito bom, no entanto, o percentual de néo
avaliagdo em seguranca publica (38%) também teve percentual significativo.

A avaliagdo do servico de taxi, teve 88% de nao avaliagdo, o que pode ser
justificado devido a maioria dos respondentes terem utilizado o préprio veiculo para
realizar a viajem, ja a hospedagem, como o maior percentual de entrevistados
informaram n&o ter pernoitado na cidade, observa-se que 85% nao desejaram avaliar,
no entanto, dentre aqueles que utilizaram o servigco, 15% classificou de bom a muito
bom.

O servigo de telecomunicagao teve 43% de satisfagdo, ou seja, pessoas que
classificaram de bom a muito bom o servigo, ja 56% nao avaliaram e 1% considerou
ruim, ja a Internet, teve 45% de satisfacao, 52% nao avaliaram e 3% classificaram
como muito ruim a ruim.

Os Restaurantes/Alimentacdo 81% classificaram de bom a muito bom, ja a
Diversao Noturna, 86% nao avaliaram, 11% classificaram como bom e muito bom e,
3% considerou ruim. No quesito Precos praticados, 46% classificaram de bom a muito
bom e 47% nao avaliaram.

Diante dos dados, observa-se que Sinalizagao Turistica da cidade teve 57% de
nao avaliacdo, 36% classificaram como bom a muito bom e 7% como muito ruim e
ruim. Os atrativos turisticos 44% n&o avaliaram, dentre 0s que se sentiram a vontade
em avaliar, 53% classificaram de bom a muito bom. As informagdes turisticas, Guia
de Turismo e Passeio City tour tiveram expressivo percentual de nao avaliagao, a falta
de avaliacdo se d4 ou pela nao utilizacao deles ou pela falta da oferta deles no destino,
razdo pela qual, faz-se necessaria reflexdo sobre a oferta dos servigos no municipio.

Mesmo diante de todos 0s apontamentos, em nivel de satisfagcao e insatisfagao,
observa-se que 87% dos entrevistados afirmaram que pretendem voltar ao destino, o

que demonstra interesse em conhecer melhor a cidade e seus potenciais atrativos.
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4 Concepcao de Estratégias

Neste Capitulo serdo tratados o Prognéstico, as Diretrizes, os Programas
e os Projetos resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico
se dé como consequéncia do Inventario da Oferta Turistica, do Diagnostico Turistico
e das Pesquisas de Demanda Real.

Nesta etapa a participacdo social foi validada e se legitimou por meio dos
Encontros Técnicos Tematicos com plblicos de interesse (Camara Municipal,
Assessores Executivo, Trade Turistico e COMTUR) em reuniées que serao

apresentadas nas Diretrizes do Plano.
4.1 Prognéstico

O Progndéstico consiste na previsao de como sera a evolugao do turismo no
municipio mediante a construgdo dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. A analise
dos cenarios auxilia na identificagao dos pontos criticos, sobre os quais devera recair
a atencao da equipe de trabalho durante a definicao das diretrizes e estratégias do
Plano Diretor de Turismo. Embora existam virtudes e determinados pontos criticos e
itens a serem aprimorados na destinacdo apurou-se que o cenario geral para o
desenvolvimento da atividade turistica no futuro é, de modo geral, OTIMISTA (Quadro
09).

Importante ressaltar também que este planejamento construiu, para
validacdo do COMTUR e demais envolvidos com este planejamento, a Misséo, a
Vis@o e os Valores para a municipio com relagéo ao desenvolvimento do turismo?.

Também serao estabelecidos os Objetivos e Metas que deverdao ser
alcangados, em espaco de tempo definido de acordo com as necessidades e
prioridades locais. Os objetivos e metas serdo estabelecidos de acordo com os
desafios identificados para o desenvolvimento do territério por meio das anélises
SWOT realizadas na etapa de Diagnéstico.

¢ Entendemos por missdo a declaragéo da razéo de ser da destinagéo turistica. A visdo aquilo que é
almejado pelos atores locais (neste contexto representados por membros da comunidade em geral,
empresariado, Poder Plblico, terceiro setor e representacdes de classe). Os valores um conjunto de
principios adotados pela localidade relacionado ao desenvolvimento do turismo.
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Quadro 9 — Construgdo de Cenarios.

da regiao

CONSTRUGAO DE CENARIOS
Dimensao Cenario
Caracterizacao CENARIO OTIMISTA.

Ambientes cultural e natural

CENARIO OTIMISTA.

Ambiente Juridico e
Institucional

CENARIO NEUTRO.

Infraestrutura

CENARIO OTIMISTA.

Oferta Turistica

CENARIO OTIMISTA.

Demanda Turistica

CENARIO OTIMISTA.

Qualificacao da Cadeia
Produtiva do Turismo

CENARIO PESSIMISTA.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Depois do Prognéstico apresentado serdo abordados alguns aspectos

importantes para futuras agdes mercadoldgicas. J4 consideramos o refinamento das

informagoes coletadas e analisadas no Inventario da Oferta Turistica, nas Pesquisas
de Demanda Turistica Real, no Diagndstico e no Prognéstico.

Inclui-se nesta avaliagdo com foco nos aspectos mercadolégicos os

resultados ja coletados e pré-avaliados dos Encontros Tematicos — serdo

apresentados no item 4.3.
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4.2 Aspectos Mercadologicos

A definichio de um posicionamento €& fundamental para orientar o
estabelecimento da identidade do municipio, pois representa vantagens competitivas
e valores agregados ao destino que possam ser percebidos diretamente ou
subjetivamente pelos seus clientes.

Ao se orientar para 0 mercado, o destino pode se adequar as necessidades e
expectativas dos consumidores, aprimorando a cadeia produtiva do turismo as
variaveis mercadoldgicas que o influenciam no mundo contemporéaneo. O conjunto
composto por Missédo, Visao e Valores representa o conceito de posicionamento e
orientacdo para o mercado turistico do municipio, uma vez que retrata a identidade

caracteristica do destino.
4.2.1 A Missao

A missao é uma breve declaracao do prop6sito e a razao de existéncia que ird
nortear e influenciar, diretamente, a rotina da destinagao turistica, seus agentes e no
futuro destes. E a partir desta missao as acoes de marketing também poderao ser
melhor planejadas no futuro.

E oportuno esclarecer que a equipe técnica, considerando-se todos os
subsidios de informacgdes constantes nos Inventario da Oferta Turistica, do extraido
do Estudo de Demanda e, em conversas com locais, analises observacionais e
levantamentos bibliograficos complementares, identificou aspectos histéricos e
culturais diversos na longa trajetéria de Icém.

Diante do exposto no presente estudo e das discussdes promovidas nos
encontros tematicos, a equipe de trabalho formada pela LEAL Consultores e
Associados chegou a seguinte Missao para validacao da localidade:

“Fomentar o desenvolvimento turistico, visando proporcionar experiéncia

impar no Turismo Receptivo de Pesca do Noroeste Paulista, conectando assim

pessoas a natureza.
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Para sustentar a Misséo apresentada pela equipe técnica do estudo segue

a presente exposicdo de motivos. De se destacar o municipio esta localizado as
margens do Rio Grande na divisa de Sao Paulo com Minas Gerais. O Municipio tem
como principal fonte da econémica a agricultura, onde se especializou em produzir

cana de agucar e laranja.

4.2.2 Visao de Futuro

A visdo de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes
locais, onde se pretende chegar. Com esta motivagdo a equipe de trabalho
estabeleceu depois de ampla discussdo com os atores locais e discussoes
promovidas nos encontros tematicos, a equipe de trabalho formada pela LEAL
Consultores e Associados chegou a seguinte Visao para validagéo da localidade:

“lcém, a Princesinha do Vale, reconhecida como destino turistico de Aventura
e Pesca do Noroeste Paulista

De se ressaltar que as realizagbes que contribuirdo com a visdo acima
descrita estao descritas no item Programas e Projetos do presente estudo.

4.2.3 Valores

A seguir apresentamos os valores estabelecidos de acordo com os
encontros tematicos realizados no municipio, envolvendo diversos setores da
economia.

= Valorizacéo;

= Sustentabilidade da atividade turistica;
= Desenvolvimento socioeconémico

= Qualidade dos servicos prestados:

= Hospitalidade;
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4.3 Encontros Tematicos

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de
Encontros Técnicos Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe técnica
de trabalho com o Conselho Municipal de Turismo, representantes da cadeia produtiva
do turismo em esfera local (empresérios), o Governo Municipal e o Legislativo
Municipal.

A metodologia empregada nestas reunioes foi a de técnicas de moderagao
de grupos de discussao com a apresentagao de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestdes para o futuro da atividade em
lcém que serviram de base para a andlise de SWOT feita pela empresa e ja
apresentada anteriormente no presente estudo por meio do Diagnéstico Turistico no
Capitulo 2 — Estudos e Analises. Foram realizadas 04 reunides cujos agrupamentos

foram feitos conforme quadro.

Quadro 10 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos
ET1 Camara Municipal
ET2 Trade Turistico
ET3 Assessores Municipais
T4 COMTUR

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

De se reafirmar a divulgagao destes Encontros Tematicos junto ao publico
de interesse, sendo feitos contatos telefénicos com os empreendimentos de interesse
e convites encaminhados por escrito pela Diretoria de Turismo.

Os resultados das reunides realizadas foram reunidos e analisados,
servindo como base para a definicdo das diretrizes de desenvolvimento turistico e
referéncia aos programas e projetos propostos durante a execucéo do Plano Diretor
de Turismo do Municipio. i
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Os dados coletados durante nao apenas esta fase do estudo passaram a
constituir uma base de dados que podera ser alimentada periodicamente pela propria
Diretoria de Turismo, permitindo a observagéo dentro de uma perspectiva de evolugao

histérica dos dados, o qual permitira o controle e reavaliacao do Plano.

4.3.1 ET1 — Camara Municipal

No encontro com os Camara Municipal foram apontados os pontos fortes e
fracos, assim como oportunidades e ameagas, do turismo em Icém, sobre os quais

listamos a seguir:

Quadro 11 — Pontos Fortes e Fracos ET1.

Pontos Fortes Pontos Fracos

- Rios - Acesso Limitado do Publico As
- Cachoeiras Margens do Rio Grande

- Canions - Sinalizag&o Turistica

- Trilhas - Hotelaria

Praias Artificiais =
Rodovias Br 153 E SP 322 -
Pesca

Festividades Como Carnaval —
Festa do Peado — Final de Ano — .
Aniversario da Cidade — Festa -
Junina .
Turismo Rural — Propriedades
Rurais Histérica — Gastronomia -
Rural
Cicloturismo -
Gastronomia Tipica Local - Peixe | -
Barragem Furnas -
Ranchos Proximos Ao Rio
Batelao — Pier de Pesca -

Estrutura Para Aluguel de -

Equipamentos De Pesca

Divulgacao do Potencial Turistico
Capacitacao Para Atendimento e
Para Aproveitamento de Novos
Negécios

Acessibilidade

Guias Turisticos

Pouco Entrosamento Entre As
Acoes Publicas e Privadas

Falta De Informagao Das Atividades
Turisticas

Falta de Souvenirs

Diversificagao de Atrativos
Horario de Funcionamento do
Comeércio

Aplicativo de Comida E Veiculos
Pesca Predatéria
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- Deck Rio — Estrutura Para Pesca,

Hospedagem E Alimentagao

- Praia Mariana - Area de Camping,
Alimentagao — Alimentagao —
Aluguel Batelao e de
Equipamentos Para Pesca

- Doce da Coruja — Resgate da
Receita E Historia

- Comitiva Agua Doce — Queima do
Alho

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Quadro 12 — Oportunidades e Ameacgas ET1.

Oportunidades Ameacas

- Baixo nivel de Agua do Rio

- Desenvolvimento de Novos Produtos
Grande

Turisticos - Cidades Turisticas Melhores

- Verbas do Mit — Melhorias Locais ;
Organizadas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Apos o levantamento acima os participantes foram convidados a opinar sobre
como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 13 — ET1: Como esté o Turismo hoje em lcém?

Como esta o Turismo hoje em Icém?

- Em Ascendéncia;
- Necessario Organizagao;

- Maior Investimento Publico:

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Na sequéncia do Encontro Temético foi realizado um exercicio de visdo de

futuro. O moderador perguntou come os mesmos visualizam o turismo receptivo no
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municipio considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro

subsequente serdo apresentadas as contribuigdes oferecidas pelos participantes:

Quadro 14 — ET1: como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

Icém, Cidade Referéncia No Turismo Receptivo de Pesca;
Cultura e Turismo Transformam Icém Em Referéncia de Hospitalidade

No Noroeste Paulista

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas contribuigoes,

sugestoes de melhorias e agbes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio,

das quais listadas a seguir:

Quadro 15 — Sugestoes ET1.

Sugestoes

Plano de Marketing Turistico;

Capacitagao Para o Trade Turistico;

Sensibilizagado da Comunidade Para o Turismo;

Revitalizagdo da Represa do Cérrego Agua Doce;

Definicao de Uma Identidade;

Monumentos;

Estudo Para Manutengao do Nivel da Represa de Furnas;

Incentivar a Pesca Esportiva;

Campeonato de Pesca;

Incentivo a Projetos de Conservagao e Preservacao da Flora, Fauna e

Nascentes

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

No proximo item sera apresentado o Encontro Tematico de nimero 02,

realizado especialmente com os representantes do Trade Turistico local.
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4.3.2 ET2 - Trade Turistico

No encontro com o Trade Turistico foram apontados os pontos fortes e fracos,

assim como oportunidades e ameagas, do turismo em Icém, sobre os quais listamos

a seguir:

Quadro 16 — Pontos Fortes e Fracos ET2.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Matas Ciliares
- Pedreiras Ativas e

Desativadas

Antiga
- Canions

Aparecida - Igrejinha

Cidade

Furnas

Central

Coruja
Tradicao de Icém
Silvestres Na Mata da

Barrinha
- Cachoeiras

Rios — Turvo e Grande

- Usina Marimbondo Nova e

- Capela Nossa Senhora

- Represa De Furnas Dentro da

- Historia da Casa de Visita de

- Histéria do Sobrado na Praga

- Gastronomia — Peixes,
Queima do Alho, Galinhada,

Arti — Associagao Rodeio e

- Observacao de Animais

Praga de Furnas

Casa de Visita de Furnas
Manutengéao do Sobrado Na
Praca Central

Falta de Souvenirs

Falta Divulgacao

Hotelaria

Nao Exploragao Turismo Rural
Ponto de Informacoes
Turisticas

Nao Ter Turismo de Eventos —
Carnaval, Festa do Peéo,
Festejos de Final de Ano, Festa
Junina, Aniversario da Cidade
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Em Constituicao Uma

Cooperativa de Pescadores
- Fazenda Histérica — Faz.

Dermezinho — D. Dirce —

D. Rosinha (Sao Paulo) —

Santa Marta — Paulo Emilio
- Aluguel de Traia Para Pesca

Investimentos Poder Publico

- Pesca
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
Quadro 17 — Oportunidades e Ameacas ET2.
Oportunidades Ameacas
- Rio Grande — Desenvolvimento | - Pandemia
de Novos Produtos - Guerra
- Turismo Rural - Pesca Predatéria
- Recursos Vindo do Estado - Falta Fiscalizagao da Pesca
- Grande Fluxo de Turistas na - QOutros Destinos Mais Estruturados
Regiao Para o Turismo
- Rodovias - BR 153 E SP 322
- Regionalizacao do Turismo
- Investimento na Hotelaria

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Apbs o levantamento acima, os representantes do Trade Turistico foram
convidados a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica
no municipio.
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Quadro 18 — ET2: Como esta o Turismo hoje em lcém?

Como esté o Turismo hoje em lcém?

- Caminhando;
- Expectativa de Novos Negdcios;
- Bom — Mas Com Necessidade de Melhorar a Infraestrutura das

Estradas;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Na sequéncia do Encontro Temético destinado ao Trade Turistico foi realizado
um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos membros do Trade
Turistico como os mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio considerando-
se em um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro subsequente serao

apresentadas as contribuicoes oferecidas pelos participantes:

Quadro 19 — ET2: como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

= |cém O Novo Centro De Ufologia Do Noroeste Paulista;
» |cém Referéncia No Desenvolvimento Da Psicultura Do Noroeste
Paulista;

= Retorno Do Turismo Da Princesa Do Vale:;

= |cém Referéncia Em Turismo No Noroeste Paulista

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas contribuicées,
sugestoes de melhorias e agoes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio,
das quais listadas a seguir:

Quadro 20 — Sugestoes ET2.

Sugestoes

= Capacitagcdao Para Novos Negdécios;
*= Manutengao Das Estradas Dos Atrativos Rurais;

-
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= Melhorias no Acesso Publico as Praias;

= PIT - Ponto de Informagdes Turisticas;

= Projeto de Desenvolvimento do Turismo, Artesanato e Cultura;

= Capacitacdo Para Operacionais e Gestores de Empreendimentos;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

No préximo item serd apresentado o Encontro Tematico de numero 03,

realizado especialmente com os Assessores Municipais.

4.3.3 ET3 — Assessores Municipais

No encontro com os Assessores Municipais foram apontados os pontos fortes
e fracos, assim como oportunidades e ameagas, do turismo em Icém, sobre os quais

listamos a seguir:

Quadro 21 — Pontos Fortes e Fracos ET3.

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Localizagao - Falta de Artesanato
Rio Grande - Melhoria na Sinalizacao das Vias
Usina Hidroelétrica Publicas
Marimbondo - Capacitagao Para Operacionais —
- Canions Comércio e Trade Turistico
Represa - Hospedagem
- Usininha - Horério de Atendimento do
- Cachoeira Comércio
- Sobrado na Area Central - Asfalto das Ruas
- Prédios Histéricos - Limpeza Pulblica (Entulhos)
- ARTI - Festa do Peao, - Falta de Mais Horarios E
Cavalgada, Carnaval, Queima Destinos para Atender o
do Alho, Festa Junina Transporte Intermunicipal
- Praia Mariana - Paisagismo
- Condominio Aldeia dos Lagos
- Clube de Furni: o
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_ Gastronomia — Peixe, Docea | - Sinalizagdo e Portal Nos Trevos
Coruja de Entrada da Cidade -

- Comitiva Agua Doce — Identificacao;
Artesanato em Couro e - Falta de Local Para a Venda de
Gastronomia Souvenir

- Clube Recreativo do
Trabalhador de Icem - CRETI
- Aluguel de Traia Para Pesca

- Pesca
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
Quadro 22 — Oportunidades e Ameacas ET3.
Oportunidades Ameacas

- Duplicagao Br 153 - Seca;

- Regionalizacéo do Turismo Entre = Fronisira—Destina Mais

Olimipia, lcém e Barretos: Estruturado no Comércio

- Implantagao de Novos Atrativos; - Queimadas
- Desenvolvimento de Novos Atrativos |~ | andemia
- Politica

Turisticos

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Apds o levantamento acima os participantes foram convidados a opinar sobre
como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 23 — ET3: como estad o Turismo hoje em lcém?

Como esta o Turismo hoje em Icém?

- Nascendo;

- Engatinhando;

- Crescendo;
Fortalecendo

fetor de Turismo (2022).
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Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de viséo de

futuro. O moderador perguntou como os mesmos visualizam o turismo receptivo no
municipio considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro
subsequente serdo apresentadas as contribui¢oes oferecidas pelos participantes:

Quadro 24 — ET3: como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

= Princesa do Vale se Destague no Turismo de Aventura,

= Campeonato de Pesca Movimenta 50 Mil Pessoas Na Praia Mariana

= Cachoeira da Barrinha se Torna a Principal Atragao Turistica do
Municipio de lcém.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Para finalizar o Encontro Tematico realizado com 0s assessores
municipais, os participantes fizeram suas contribuicoes, sugestoes de melhorias e
acoes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio, das quais listadas a seguir:

Quadro 25 — Sugestdes ET3.

Sugestoes

= Paisagismo nas Pracas, Avenidas, Trevo;

= Capacitacdo para Empresarios Para Descoberta De Novas
Oportunidades;

= Estruturar a Cidade para o Turismo;

= Estreitar as Parcerias Com Olimpia, Barretos E RT;

= Retorno de Grandes Eventos;

= Reativagao da Feira Livre;

* Ter Um Guia Turistico;

= Ter Um Centro de Atendimento ao Turista

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
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No préximo item sera apresentado o Encontro Temético de numero 04,

realizado especialmente com o COMTUR.

4.3.4 ET4 - COMTUR

No encontro com os COMTUR foram apontados os pontos fortes e fracos,

assim como oportunidades e ameagas, do turismo em Icém, sobre os quais listamos

a seguir:

Quadro 27 — Pontos Fortes e Fracos ET4.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Rio Grande
Lagos

- Canions

- Cachoeira

- ARTI - Recinto

- Prédios Histéricos

- lgrejinha
Usininha
Gastronomia Tipica

- Condominios

- Pesca

- Represa

- Sobrado historico

- Localizagéo Estratégica

Locacgao de Traia Para Pesca

- Hidroelétrica de Marimbondo

Comércio Local

Falta de Capacitacao Para
Operacionais e Gestores
Locais Publicos Abandonados
Hotelaria

Falta de Atrativos Turisticos
Mao de Obra Qualificada
Divulgacao das Potencialidades
do Municipio

Destinacao do Lixo — Coleta
Seletiva

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
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Quadro 28 — Oportunidades e Ameacas ET4.

Oportunidades Ameacas
- Duplicagéo Br 1583; - Privatizacao de Furnas — Nao
- Investimento do Estado em Turismo; Concessao de Areas Para o
- Abertura de Novos Polos de Turismo;
Eventos; - Nao Ter Area Préxima Ao Lago
- Pista de Caminhada e Ciclovia No de Furnas para Loteamento

Acesso da Via Direitos Humanos Aos
Condominios;
- Desenvolvimento de Novos

Negdcios

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Apoés o levantamento acima os participantes foram convidados a opinar

sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 29 — ET4: como esta o Turismo hoje em Icém?

Como esta o Turismo hoje em Icém?

- Engatinhando;
- Caminhando;
- Bom;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de visao de
futuro. O moderador perguntou como 0s mesmos visualizam o turismo receptivo no
municipio considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro

subsequente serao apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos participantes:
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Quadro 30 — ET4: como que eu vejo o Turismo em lcém daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Icém daqui a 10 anos?

= |cém Desponta no Turismo de Pesca no Noroeste Paulista;
= |cém Atrai Mais de 30mil Pessoas no Carnaval;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Para finalizar o Encontro Temaético, os participantes fizeram suas contribui¢oes,
sugestdes de melhorias e acdes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio,

das quais listadas a seguir:

Quadro 31 — Sugestoes ET4.

Sugestoes

= Paisagismo nos Trevos;

= Construgao de Portal;

= Revitalizagao da Via Direitos Humanos;

= Revitalizacao da Praca Central;

= Fomento ao Estilo Country;

= Organizar e Incentivar o Turismo Rural;

= Seminario de Apresentacdo de Oportunidades do
Desenvolvimento do Turismo aos Empresarios;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).

Encerrando-se esta etapa dos Encontros Teméticos do estudo, no item 4.4
serao apresentados os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo de lcém.

4.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos sdo instrumentos de orientagdo para a gestdo
municipal do turismo nos préximos 3 anos, uma vez que neste periodo o Plano Diretor

de Turismo serd novamente revisto conforme recomenda a Lei n? 1.261/2015.
.
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Importante ressaltar que, estes instrumentos foram construidos a partir das diretrizes

determinadas pelo diagnéstico presente no presente Plano Diretor de Turismo.

O conjunto de programas que seguem com seus respectivos projetos estao
baseados nas acdes propostas durante os Encontros Tematicos realizados, que serao
implementados de forma integrada e articulada a sua cadeia produtiva com o objetivo
de promover o desenvolvimento do turismo em Icém, colaborando com a ampliagao
do fluxo turistico local e a competitividade desta destinagao turistica.

Considerando-se esta metodologia e os resultados obtidos durante o
processo, a consultoria atuou sugerindo os programas estruturantes que se seguem:

Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

Valorizagao dos Atrativos Turisticos Histérico-Culturais e Naturais;
Infraestrutura turistica;

Marketing da Destinacao;

Politicas Publicas e Legislacao;

o o @ N

Sensibilizagéo do Publico Interno.

Uma observagao, neste contexto, se faz necessaria. Cada programa
contém objetivo e as sugestdes de projetos contam com objetivos descritos,
responsaveis e prazos sugeridos para execugdo. Quanto as fontes de recursos, é
importante ressaltar que os investimentos nestes programas e projetos podem se dar,
oportunamente, por meio de recursos préprios do municipio, recursos estaduais
provenientes do DADETUR, uma vez que Icém é qualificada como Municipio de
Interesse Turistico e tem se mobilizado para receber recursos financeiros pds-
ranqueamento da SETUR, além de recursos federais do Ministério do Turismo,
conforme a necessidade financeira do projeto. Recursos provenientes do PROAC e
da Lei de Incentivo a Cultura podem ser Uteis em algumas realizagdes associadas a
eventos culturais que possam ter apelo turistico. Esta possibilidade merece dialogo,

articulagoes especificas e validagbes no COMTUR oportunamente para eventuais
concretizagoes.

Da mesma forma, algumas realizagbes poderdo se dar por meio de
parcerias desoneradas ou envolvendo contrapartidas financeiras ou econémicas com
instituicobes tais como o SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais

57




Oleal

entidades, sempre respeitando a expertise das mesmas e a natureza do projeto

necessario ao municipio. A viabilizacao da execugao de algumas ag¢odes pode ocorrer
por meio de patrocinios e mesmo doagdes da iniciativa privada.

A Equipe Técnica do presente estudo recomenda que a decisao sobre qual
fonte de recursos € mais adequada as necessidades dos projetos ora elaborados seja
debatida em ambiente de COMTUR. Deste modo haverd uma deliberacao mais
segura que oportunizara ampla participacao social dos interessados no
desenvolvimento do turismo na localidade, preferencialmente com orientagao técnica
de profissionais qualificados capazes de moderar com o grupo a melhor decisao.

Explicamos ainda que, considerando-se as caracteristicas da Lei n®
1.261/2015 e a necessidade de revisao do Plano a cada trés anos adotamos, no
contexto do presente estudo, curto prazo o periodo de um ano, médio prazo dois
anos e longo prazo trés anos.

O levantamento de informagodes realizado no Inventério da Oferta Turistica,
Pesquisa de Demanda Turistica 2021 e analise do Plano de A¢oes do PDTur - Plano
Diretor de Turismo de 2017, as anélises contidas no Diagnéstico Turistico e os
Encontros Tematicos, apresentamos os 06 Programas e 31 Projetos que atualizam
o Plano de Ac¢ao para o Municipio de Interesse Turistico de Icém.
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Quadro 26 — PROGRAMA 1 — FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO

PROGRAMA 1 - FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DE TURISMO

OBJETIVO: Desenvolver agdes com foco em fortalecer a cadeia produtiva do
turismo local e seus atores, publicos e privados, promovendo a hospitalidade em
funcao da atividade turistica em Icém e parcerias para solucionar desafios que se
apresentem ao desenvolvimento do turismo.

Projeto Objetivo Prazo

Sensibilizar empreendedores e investidores
para a necessidade da ampliagao da oferta
de atrativos e servigos complementares para
o segmento de turismo em especial para a

01 roteirizacao e a operagao de receptivo no
Sensibilizacao de | destino. Curo
empreendedores -
investidores Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, Empresarios, SEBRAE,
COMTUR, Sindicato Rural, Associacao
Comercias e demais entidades.
Campanha para apresentar a acessibilidade
como um fator de inclusédo social e de
competitividade no mercado turistico.
Promover orientagées quanto a melhoria na
02 quglic_.iade dos servicos e equi_pamentos
Campanha de turisticos com foco no acesso universal no Médio

Acessibilidade | 98Stino:
Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e
Cultura, COMTUR e Diretoria Municipal de
Obras e Urbanismo.
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03

Capacitacoes para
empreendedores
da cadeia
produtiva do
turismo

Capacitar empreendedores dos atrativos
turisticos, setores de  hospedagem,
alimentacao, agenciamento, artesanato e
eventos para melhorias na gestdao e na
operagao de seus empreendimentos,
proporcionando aprimoramento ao
profissionalismo na cadeia produtiva do
turismo receptivo e perseguindo a exceléncia
em servigos.

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, SEBRAE, SENAR - Sindicato
Rural, Associacdao Comercial, COMTUR e
parceiros.

Médio

04
Qualificacao da
mao de obra

Oferecer capacitagbes e cursos aos
trabalhadores (atrativos turisticos, setores de
hospedagem, alimentagao, agenciamento e
eventos) para melhor prestacao de servicos
ao turista.

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, SEBRAE, SENAR - Sindicato
Rural, Associacao Comercial, COMTUR e
parceiros.

Médio

05

Projeto
“Artesanato — Icém
em foco”

Capacitagao de grupo de artesanato para o
aprimoramento de suas técnicas artesanais,
identificacao de novas técnicas de produgao
artesanal, valorizagcao da iconografia local e
fortalecimento da comercializagao através
de Feiras de Artesanato.

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, SEBRAE, SENAR - Sindicato
Rural, COMTUR e parceiros.

Medio

06
Monitoramento da
demanda

Monitorar o fluxo e a satisfagao dos turistas,
assim como as preferéncias de quem usufrui
da oferta local por meio de pesquisas nos
empreendimentos turisticos e fornegam
mensalmente o fluxo de turistas para

|_Direteria de Turismo.

Curto
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Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, Empresarios e COMTUR.

07

Capacitacao dos
Conselheiros do
COMTUR

Capacitar os conselheiros do COMTUR,
através cursos, palestras e outros, com foco
em Politicas Publicas e Legislagbes no
Turismo, para que possam
participar/contribuir de forma mais efetiva
nas agoes que o COMTUR participa e no
desenvolvimento do Turismo.

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura e COMTUR.

Curto

08
Capacitacao
servigos de apoio

Oferecer treinamentos de atendimento aos
turistas para os meios de transporte,
comércio, servigos, postos de combustiveis,
taxistas, lojas de conveniéncia, entre outros.

Responsavel: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Economico, Turismo e
Cultura, SEBRAE, SENAR - Sindicato
Rural, SENAC, COMTUR e parceiros.

Médio

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
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Quadro 27 — PROGRAMA 2 - VALORIZAGﬂO DOS ATRATIVOS TURISTICOS
NATURAIS, HISTORICOS-CULTURAIS E RURAIS.

PROGRAMA 2 — VALORIZACAO DOS ATRATIVOS
TURISTICOS NATURAIS, HISTORICO-CULTURAIS E RURAIS
06 Acoes.
OBJETIVO: Valorizar a identidade cultural do municipio em todas as suas
representagbes com destaque para a riqueza natural, histérico-cultural e rural.
Projeto Objetivo Prazo
Implantar nas entradas principais do
municipio totens/pérticos, obras de arte ou
monumentos que remetam a identidade
09 cultural de Icém.
Totens tematicos : Longo
Responsavel: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico, Turismo e
Cultura, Diretoria Municipal de Obras e
Urbanismo e COMTUR.
Elaboracao de roteiros/rotas turisticas com o
objetivo de fomentar os principais segmentos
turisticos, como turismo pesca, ecoturismo,
10. aventura, cicloturismo, entre outros.
Roteiros/Rotas Médio
Turisticas Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Economico, Turismo e
Cultura, SENAR-Sindicato Rural,
SEBRAE, Empresarios e COMTUR.
Promover revitalizacdo e  melhorias
paisagisticas e de iluminacao na area central
11. da cidade — e prédios historicos, entre outros.
Revitalizacao, Longo
Paisagismo e Responsaveis: Diretoria Municipal de
lluminacéao Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, Diretoria Municipal de Obras e
Urbanismo
12.
Novos Atrativos Estabelecer pareceria com o Sindicato Rural Médio
Turisticos no Meio de Icém, para a realizagao de uma agao
Rural conjunta para.identificar os produtores rurais
- 62

e /



oLLeal

com interesse em  aproveitar as
oportunidades de agregagao de valor a
propriedade rural com a implantagdo do
Turismo Rural.

Responsaveis: Sindicato Rural, Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Econdémico, Turismo e Cultura, COMTUR
e Empresarios Rurais.

Fomento para estabelecimento de parcerias
na utilizacao, melhorias e eventos na Praia
Mariana.

13.
; : Longo
Fiaia Marana Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, COMTUR e Empresarios.
Fomento para estabelecimento de parcerias
na utilizagao, melhorias da Usina de Furnas
14. e Usininha
Usina de Furnas e Longo

Usininha

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Cultura, COMTUR e Empresarios.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
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Quadro 28 - PROGRAMA 3 - INFRAESTRUTURA TURISTICA.

PROGRAMA 3 — INFRAESTRUTURA TURISTICA04 Ag¢des

OBJlETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do
municipio, para atender as demandas atuais e futuras, em especial quanto a
acessibilidade, a mobilidade e a recepgao de turistas.

Projeto Objetivo Prazo

Finalizacdo da obra do Terminal
Rodoviario e posterior implantacdo e
instalacadto do PIT - Ponto de
135 Informacdes Turisticas.

Obra da Rodoviaria e
Implantacao PIT — Ponto | Responsaveis: Diretoria Municipal Longo

de Informacoes de Desenvolvimento Econdmico,

Turisticas Turismo e  Cultura, Diretoria
Municipal de Obras e Urbanismo e
COMTUR.

Estudos para implantagdo de pista de
caminhada, ciclovia e paisagismo no
trecho que compreende o Condominio

16. Lago e Sol

g';::'egg";;":‘:g%ce Responsaveis: Diretoria Mupic!pal Larige
de Desenvolvimento Economico,

Turismo e  Cultura, Diretoria
Municipal de Obras e Urbanismo e
COMTUR.
Finalizar e Implantar o estudo existente
de melhorias e ampliacdo da
sinalizagdo turistica do municipio,
visando melhorar os deslocamentos do

17. turista internamente.

Sinalizacao Longo

Turistica Responsaveis: Diretoria Municipal

de Desenvolvimento Econdémico,
Turismo e Cultura, Diretoria
Municipal de Obras e Urbanismo e
COMTUR.
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18.
Gestao da Atividade
Turistica

Prover e manter a Diretoria Municipal
de  Turismo com instrumentos
necessarios para a gestao da atividade
turistica do Municipio em especial em
sua infraestrutura, equipamentos,
estagiarios, equipe técnica, assessoria
de comunicacao e material promocional
digital e impresso, entre outras
necessidades que venham a surgir
diante do crescimento da atividade
turistica no municipio.

Responsaveis: Diretoria Municipal
de Desenvolvimento Econémico,
Turismo e Cultura, Departamentos
de Administracao, Planejamento,
Financas e COMTUR.

Médio

Fonte:

Plano Diretor de Turismo (2022).

65



oOleal

Quadro 29 — PROGRAMA 4 - MARKETING DO DESTINO.

OBJETIVO: Implementar melhorias e adequagdes do sistema de promogao,
comercializagao e divulgacédo de informagdes turisticas visando a sua atualizagéo,
assim como adogao de novas praticas que resultem no fortalecimento do turismo
de Icém e na consequente concretizagao de negocios para o destino turistico e seus
empreendimentos.

Instalar Totens Informativos em locais
com grande fluxo de pessoas, com o
objetivo de facilitar e incrementar a
visitagcdo aos atrativos do Destino.
19. Utilizar tecnologia QRCODE. i o
Totens informativos Keoin

Responsavel: Diretoria Municipal de

Desenvolvimento Economico,
Turismo e Cultura, Empresarios e
COMTUR.

Buscar parcerias regionais, através da
RT Aguas, Cultura e Negdcios
incentivando os municipios da regiao a
realizar agdes cooperadas de promogao

20. dos destinos, bem como a captagéo de

Integracao regional — novos visitantes. Médio

RT Aguas, Cultura e

Negocios Responsavel: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico,

Turismo e Cultura, Empresarios, RT
Aguas e Negécios Associacdes
Locais, SEBRAE e COMTUR.

Desenvolver comunicacdo integrada e
21. multiplataforma para divulgacdo de
Marketing Integrado — eventos de lcém. Curto
Divulgacao de Eventos
Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico,
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Turismo e Cultura, assessoria de
Imprensa e COMTUR.

22.
Icém Sempre Presente

Participar dos principais eventos do
segmento do turismo realizados no
estado de Sao Paulo, promovendo o
destino Turistico Ilcém e a Regido
Turistica Aguas, Cultura e Negobcios,
individualmente ou em parcerias com a
SETUR-SP, APRECESP, MTur, Regiao
Turistica, outros  Municipios ou
Empreendedores.

Responsaveis: Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Cultura, Empresarios e
COMTUR.

Curto
Médio
Longo

23.
Plano de Marketing
“Destino Icém”

Elaborar Plano de Marketing, para
posicionamento do turismo da cidade,
fortalecendo sua identidade e
promovendo o “Destino Icém” no cenario
do turismo estadual e nacional. Definicao
das comunicacdoes padronizadas de
midias  impressas, digitais para
comunicagao em multiplataforma. Definir
acoes para endomarketing.

Responsaveis Diretoria Municipal de
Desenvolvimento Economico,
Turismo e Cultura, Assessoria de
Imprensa e COMTUR.

Médio
Longo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022).
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Quadro 30 - PROGRAMA 5 — POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO.

PROGRAMA 5 - POLITICAS PUBLICAS E LEGISLAGAO

OBJETIVO: Promover o reconhecimento da cidade como destino turistico pela
comunidade local, por meio de politicas publicas e legislagées que defendam o setor
de turismo e o seu desenvolvimento de modo responsavel e sustentavel.

Projeto

Objetivo

Prazo

24,
Lei para Calendario de
Eventos Turisticos

Levantar todas a Leis que
classificaram os eventos turisticos
da cidade e promover a unificagao
do Calendario de Eventos
Turisticos do municipio.

Responsaveis: Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Econdémico, Turismo e Cultura,
Assessoria da Camara Municipal
e COMTUR.

Curto

25.
Participagao RT Aguas,
Cultura e Negocios

Manter uma relagao permanente
com a RT Aguas, Cultura e
Negécios com 0 compromisso de
articulagao regional em favor do
desenvolvimento do turismo local e
regional.

Responsaveis: Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Economico, Turismo e Cultura,
Empresarios e COMTUR.

Curto

26.
Educacao para o
turismo

Inclusao do projeto de turismo na
escola com acdes inseridas na
grade curricular dos
estabelecimentos de ensino
municipais e de atividades com
foco na valorizagao do turismo nas
escolas publicas estaduais e
particulares do municipio.

Longo
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Responsaveis Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Economico, Turismo e Cultura,
Diretoria de Educacao e Cultura
e COMTUR.

27.

Projeto de Apoio
Desenvolvimento do
Turismo em Icem

Prospectar possiveis
empreendedores do municipio,
bem como, fomentar os ja
existentes, com objetivo de dar
condicbes de aprimorar e/ou
desenvolver atrativos turisticos na
area urbana e rural, através do
fornecimento de apoio técnico
especializado. O projeto deve
promover a manutencao e
aprimoramento da gestdao da
atividade turistica no municipio de
acordo com as definicoes das
Legislagbes Federal, Estadual e
Municipal relativas ao Turismo.

Responsavel Diretoria Municipal
de Desenvolvimento Econémico,
Turismo e Cultura, Empresarios,
Sindicato Rural, Associacoes,
Cooperativas, COMTUR, entre
outras entidades de apoio.

Curto
Médio
Longo

28.
Incentivo Atividades
Nauticas

Promover estudos para
estabelecimento de incentivos na
ampliacéo das atividades nauticas
na Praia Mariana, Usininha,
Margem Rio Grande, através de
parcerias com a SETUR-SP e na
busca de investidores parceiros.

Responsaveis: Empresarios,
Investidores locais, Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Econdémico, Turismo e Cultura,
COMTUR, entre outras parcerias.

Médio

29.
Ranqueamento — Lei
1.261/2015

Atualizar  constantemente as
informagdes na Plataforma digital
para 0 ranqueamento  dos
municipios turisticos Paulista.

Curto
Médio
Longo

69



oOleal

Responsaveis: Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Economico, Turismo e Cultura e
COMTUR.

Fonte:

Plano Diretor de Turismo (2022).
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Quadro 31 — PROGRAMA 6 — SENSIBILIZACAO DO PUBLICO INTERNO.

olnks

PROGRAMA 6 — SENSIBILIZAGAO DO PUBLICO INTERNO

&5 1]

OBJETIVO: Sensibilizar e envolver a comunidade de Icém no reconhecimento da
importancia do turismo no Desenvolvimento Local, bem como na geragédo de
riquezas - emprego e renda.

Projeto Objetivo Prazo

Sensibilizar a comunidade de lcém
para a hospitalidade no turismo
com a realizacao de evento
comemorativo para a data e a
realizacao de passeios aos

g?:;m emoragéo — principais atrativos com distribuicao Médio
Dia Mundial do Turismo gratuita de convites.

Responsaveis: Diretoria

Municipal de Desenvolvimento

Econdmico, Turismo e Cultura e

COMTUR.

Projeto de sensibilizagao dos

estudantes de Icém de escolas

municipais para conhecerem a

importancia do turismo e da
31 hospitalidade por meio de passeios
"S;a-n sibilizacéo Escola - em atrativos turisticos da cidade. Médio
Turismo”

Responsaveis: Diretoria
Municipal de Desenvolvimento
Economico, Turismo e Cultura,
Diretoria de Educacao, COMTUR
e Sociedade Civil organizada.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2022)
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A presente revisao e atualizagao do Plano Diretor de Turismo do Municipio
de Icém é resultado de um processo participativo. Nao apenas a Administracao
Publica do municipio, foi envolvida neste processo, os membros do COMTUR —

Conselho Municipal de Turismo e integrantes da cadeia produtiva local, entre outros

membros da comunidade local interessados no desenvolvimento do turismo.

Icém estd inserida na Regido Turistica Aguas, Cultura e Negdcios. Apesar
da relevancia do Rio Grande no turismo e lazer da regido, os segmentos turisticos
explorados na regiao sao bem amplos, que vao do turismo de pesca, rural, turismo
nautico, turismo religioso, turismo ecolégico, turismo gastronémico, turismo de
eventos, entre outros.

Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela Leal
Consultores e Associados, informagdes foram atualizadas, novas possibilidades
descobertas, sendo que entre as diversas potencialidades de atratividade turistica
encontradas o desenvolvimento do turismo dentro da area do municipio esta
relacionado principalmente os segmentos turisticos de cultura, religioso,
ecoturismo, aventura, rural, nautico, sol e praia, e negocios e eventos.

Icém atende aos aspectos caracterizados na Lei Complementar Estadual
n? 1.261/2015: servico médico emergencial, meios de hospedagem, servigos de
alimentacéo e servigo de informacgéo turistica. Da mesma forma, 0 municipio possui
infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes quanto ao
abastecimento de agua potavel e coleta de residuos solidos.

A articulagao da iniciativa privada faz-se necessaria, bem como uma
integragdo da cadeia produtiva do turismo com a Gestao Municipal e o COMTUR,
gerando maior sinergia e participagdo da sociedade nas Politicas Publicas. A
sinalizagéo turistica e a captag@o de investidores no turismo para o municipio sao
aspectos a serem mencionados neste momento histérico, assim como participagao
mais efetiva da iniciativa privada (terceiro setor) na parceirizacao para a realizagao de
eventos turisticos locais.

Com relacdo & demanda turistica de momento em Icém, em sua maioria,
sao vindos de municipios proximos, caracterizando assim o turismo de proximidade.
Quanto ao perfil dos entrevistados, 59% eram do sexo masculino, 40% sexo feminino

e, a faixa etaria de destaque ficou de 30 a 49 anos. No presente estudo o nivel escolar
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de destaque foi o Ensino Médio seguido do Ensino Superior e a faixa de renda familiar
de 73% ficou de R$ 1.901,00 a R$ 5.700,00.

Importante neste momento que todos os atores envolvidos — Prefeitura

Municipal, Conselho Municipal de Turismo, Camara Municipal, entre outras
instituicbes apoiadoras do segmento em Icém, promovam 0 engajamento e a uniao
de esforcos em torno de uma governanca atuante que implemente as agdes
preconizadas no presente Plano Diretor de Turismo.

A serem ressaltadas as exigéncias da Resolugcdo ST 14/2016 e da Lei
Estadual n® 1261/2015, que recomendam um permanente ambiente de estudo das
diretrizes de desenvolvimento turistico nos municipios paulistas, com especial atengao
aos Municipios de Interesse Turistico. Os resultados da presente reviséo e atualizagao
do Plano Diretor de Turismo pretendem atender aos requisitos da Lei Estadual n®
1.261/2015 e o mesmo deverd ser reavaliado dentro do periodo de trés anos
adotando-se a mesma metodologia participativa que o tornou realidade neste ano.

E recomendavel & administragdo piblica municipal e a sociedade civil
organizada que as Politicas Publicas obedecam as diretrizes deste Plano Diretor de
Turismo e respeite a Missao, a Visao e os Valores que emergiram deste processo

participativo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

Estado de Sao Paulo
CNPJ 45.726.742/0001-37

LEI MUNICIPAL N° 1.987/2017.

Dispb6e sobre aprovac¢ao do Plano
Diretor de Turismo do Municipio de
Icém e da outras providéncias.

MARIA DE LOURDES GOMES DA SILVA DE MORAIS, Prefeita do
Municipio de Icém, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢cdes legais;

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ela sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica aprovado o Plano Diretor de Turismo do Municipio de Icém, constante
em anexo como parte integrante e indissociavel desta Lei.

Artigo 2° - As despesas oriundas da execugéo da presente Lei correrdao por conta das
g
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 3° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdées em contrario.

Registre-se, publique-se e comunique-se.

lcém-SP, 29 de novembro de 2017.

MARIA DE LOUR ES DA SILVA DE MORAIS

Registrada, publicada e fixada no local de costume na data supra, e em
seguida publicada em jornal de circula?éi na cidade e regido.

AN,
TE TORREZIN VILELA

icial de Gabinete

CLAY
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ANEXO

PLANO DIRETOR DE TURISMO

Metodologia utilizada para realizacao

¢ Foi utilizada uma planta baixa da cidade (entornos urbano e rural) para segmentar os

setores a serem investigados;

e Pesquisadores foram treinados para a realizagdo da coleta de campo e pesquisa de

gabinete;

e A sociedade em geral foi comunicada previamente sobre a coleta de dados;

e Todos os logradouros foram visitados;

¢ Os pesquisadores foram dotados de caneta e prancheta, fichas de registro de campo,

camera fotografica além de identificacéo visivel ao entrevistado;

e As fichas de registro de campo, bem como os documentos investigados na pesquisa de

gabinete foram convertidos em textos (corpo de texto do Inventario);

¢ As fotos captadas abrangeram os atrativos em geral, o comércio, os servigos de apoio,

os restaurantes, as lanchonetes, os locais de entretenimento e eventos e os organismos

de uso publico e foram inseridas no Plano Diretor do Turismo de lcém.
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Analise SWOT ou Anélise FOFA (em Portugués)

E uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente),
sendo usado como base para gestéo e planejamento estratégico de uma corporagao ou

empresa.
O termo SWOT & uma sigla oriunda do idioma inglés, e & um acrénimo de Forgas

(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats)

Ambiente Interno:

STRENGTHS - FORCAS

L)
%

£

O Plano Diretor de Turismo permite que a Prefeitura, com a Divisdo Municipal de
Turismo (e demais pastas) possa planejar e executar projetos com foco no

crescimento e desenvolvimento do Turismo nos proximos anos;

% Estimula o desenvolvimento social, técnico e cultural da populagéo;

-+,
o

Promove a integracéo e orgulho da populagado em relagao a sua cidade;

% Fortalece o COMTUR com a consulta aos Conselheiros e Sociedade Civil sobre a
aplicagdo dos projetos;

L7
R

Otimiza as atragdes existentes com melhorias para utilizagdo da populacéao e
turistas

WEAKNESSES - FRAQUESAS

% Caso os projetos nédo forem executados, o patamar do turismo permanece estavel

ou pode retroceder;
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% Se a iniciativa privada e a populagéo ndo estiverem engajadas no Plano Diretor de
Turismo e suas agdes, a possibilidade de crescimento do turismo se torna
praticamente nula;

< A oferta de turismo principalmente em relagdo aos meios de hospedagem e
receptivo da cidade precisam evoluir tecnologicamente, qualificar a méo de obra,
otimizar sua infraestrutura para poder receber novos fluxos de turistas com
qualidade.

Ambiente Externo:

OPPORTUNITIES - OPORTUNIDADES

< O Plano Diretor de Turismo pode atrair investimentos externos de organizacdes

privadas e publicas;

*
o

Icém pode se transformar em um Destino de Turismo com abrangéncia Nacional e
Internacional, com o aprimoramento da oferta turistica atual e a implantagao de
novos projetos;

< Aumento do fluxo de turismo de segmentos como lazer, aventura, nautico, de
pesca, esportivo, sustentavel, acessivel, de eventos e cientifico, com o aumento da
oferta hoteleira e implementacdo dos projetos estruturantes, diminuindo a

sazonalidade.

Ambiente Interno:

THREATS - AMEACAS

< Os novos projetos, para serem implantados precisardao de demandas externas de
capital € mao de obra, complementado com o investiment

. Y T~ b ans B il + = I { B =1} - =™
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£ Com a famosa “crise financeira do Brasil”, as politicas estruturantes e de crédito do
pais reduziram, dificultando o inicio de novos projetos.

Pontos Fortes e Pontos Fracos do municipio de Ilcém

Apbs inventariar todo o nucleo urbano e parte da zona rural (de interesse turistico),
iniciou-se o trabalho de interpretacéo e filtro das informagdes obtidas, com o intuito de
incorporar o que realmente tivesse importancia para o trabalho final e que pontuasse
efetivamente as diretrizes do Plano Diretor, com base nos pontos fortes e débeis dos
recursos investigados.

Paralelamente a analise dos documentos foram lidas e analisadas com o intuito de
se conhecer o que em realidade tem sido feito € o que se esta por fazer. Durante a
investigacdo de gabinete e campo foram observados pontos fortes/potencialidades e

debilidades da infraestrutura urbana e turistica onde apontamos os principais:

de Pesca, Turismo Nautico e Ecoturismo

N ~ il
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PRINCIPAIS VERTENTES: Turismo
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POSSUI:
e A segunda maior usina hidrelétrica em funcionamento do Brasil;
e Belezas cénicas;
e Atrativos naturais;
e Festas tradicionais e populares reconhecidas em toda regiéo;
e Existéncia de restaurantes, bares e similares de excelente qualidade;
e Existéncia de hotéis de excelente qualidade;
e Investimentos na area de Turismo;
e Precos acessiveis;
e Prédios histéricos;
e Servicos diversificados de apoio ao turista;
e Cachoeiras e corredeiras a serem exploradas;
e Canyon e trilhas a serem explorados;
e Guias turisticos locais;
e Existéncia de produtos artesanais e gastronémicos tipicos;
e Existéncia de Conselho Municipal de Turismo atuante;
¢ Potencialidade para desenvolvimento e comercializagdo do Turismo de Aventura;
¢ Potencialidade para desenvolvimento e comercializagdo do Turismo Rural;
e Recebe grupos de excursionistas técnico-cientificos de diversas partes do Brasil;
e Recebe pescadores nacionais e internacionais;

e Possibilidade de realizagdo de campeonatos de esportes nauticos;

e Apoio dos municipios vizinhos para desenvolver atividades de regionalizac¢ao;

Magonaria atuante que apoia o desenvolvimento turistico no municipio;




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM lm«uw Ol
Estadlo de Sao Paulo _
CNP) 45.726.742/0001-37 A

PRINCIPAIS PONTOS E ATRACOES TURISTICAS:

¢ Rio Turvo

e Rio Grande

e Praia Mariana

e Represa Marimbondo

¢ Cachoeira da Barrinha

e Corrego Agua Doce

e Canyon da Barrinha

e Horto Florestal

e Usininha (Marimbondinho)

e Usina Hidrelétrica de Marimbondo
e Aldeia dos Lagos

e Praca Nossa Senhora D’ Abadia
e Capela Nossa Senhora Aparecida
e Sobrado

e Cavalgada

e Rodeio

e Baile de Escolha da Rainha

e Festival de Viola

e Carnaval

e Festa da Padroeira (Nossa Senhora D’ Abadia)
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INFRAESTRUTURA

COMUNICACAO

o Telefonia celular recebe sinais de quatro operadoras (Tim, Vivo, Oi e Claro);
e Telefones publicos;

¢ Disponibilidade de sinal de Internet via telefone e via radio.

SEGURANCA

e Policia Militar;

¢ Policia Civil;

SISTEMA DE SAUDE
¢ Existéncia de UBS, com Pronto Socorro disponivel para todos;

e Atendimento de emergéncia.

TRANSPORTE

¢ Bons acessos rodoviarios ao municipio;

¢ Linhas de Onibus regulares intermunicipais e estaduais.

CULTURA

e Comercializagdo de alimentos (doces e salgados) e artesanato em residéncias de
artesaos e feiras;

e Preservagao da cultura sertaneja e tropeira local;

e Conservagado do patrimdnio material e imaterial;

e EXxisténcia de pratos tipicos local;

feleione: (1) 928
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PONTOS FRACOS (PROBLEMATICAS)

ATRATIVOS E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Insuficiéncia de recursos humanos capacitados para o turismo;

Falta de conhecimento e habilidades empresariais de grande parcela dos
empreendedores;

Auséncia de materia! promocional atualizado do municipio atualizado;

Auséncia de participacdc mais efetiva do empresariado junto as entidades
representativas do turismo;

Pouca divulgacao do municipio como destino turistico em nivel nacional.

COMUNIDADE

Pouca consciéncia da comunidade em relagdo ao turismo - auséncia de
informacoes;

Ha deficiéncia em relagéo a inclusdo da area rural nas politicas e a¢des voltadas
ao turismo;

EQUIPAMENTOS DE APOIO

Sinalizagado turistica de acesso ao municipio e aos pontos turisticos sao
insuficientes;

Auséncia de transporte regular para os atrativos naturais;

Auséncia de um museu municipal;

Patriménios histéricos ndo tombados.

QUALIFICACAO E INFORMACOES

Baixa qualificac@o dos profissionais ligados a cadeia do turismo;

Nao existe material promocional para distribuicdo aos turistas;

N&o existe um site especifico do turismo.
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CULTURA

Artesaos pouco atuantes;

Auséncia de Associacao de Pescadores;

Falta de comunicacao entre os arteséos;

Falta de comunicacZo entre os pescadores profissionais e poder publico;
Auséncia de postura associativa por parte dos artesaos;

Auséncia de postura associativa por parte dos pescadores profissionais.

Cportunidades

Localizac&o geografica privilegiada: Divisa do Estado de Minas Gerais com Estado
de Sao Paulo.

Populagao agradavel, simpatica e hospitaleira;

Alta demanda do Turismo de Pesca;

Recebe grande quantidade de grupos de turistas tecno-cientificos, a procura da
Usina Hidrelétrica Marimbondo

Existéncia de boas ligacdes rodoviérias com os centros emissores;

Existéncia de linhas regulares digrias de 6nibus intermunicipal e interestadual;
Possui estrutura com potenciai de alavancar o Turismo como atividade sustentavel;
Incentivo dos governos federal, estadual e municipal;

Aproveitamento dos recursos do Ministério do Turismo;

Aproveitamento de recursos estaduais e federais direcionados ao Turismo;
Possibilidade de desenvelvimenio de diversas atividades eco turisticas (Unicas na
regiao)

Possiblidade e espago para criacio de novos produtos turisticos;

Possiblidade de desenvolvimenio de campeonatos de esportes aquaticos, ainda

nao realizados no municipio;

Existéncia de fauna e flora singulares abertas a visitagao;

Possibilidade do desenvolvimentc de atividades turisticas relacionada

e

observagao de passaros e ufologia.
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Projetos sugeridos pela comunidade e estabelecimento de diretrizes

Projetos sugeridos com as deliberagdes do publico presente na audiéncia publica e
de acordo com os objetivos de desenvolvimento da atividade no municipio em alguns

aspectos.

PROJETO: RESTAURACAO E TOMBAMENTO DO SOBRADO E CAPELA NOSSA
SENHORA APARECIDA PARA VISITACAO DE TURISTA.

POR QUE REALIZA-LO:

Para reconhecimento do valor historico do prédio,
a fim de transforma-lo em Patriménio Oficial
~ Plblico, levando em conta sua fungdo social,
& preservando assim sua identidade diante a
comunidade a fim de garantir o respeito a
memoria local de lcém.

PRAZO: 2 anos

PROVIDENCIAS:

e Pedir o tombamento do predio junto a Unido, por meio do Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional, Governo Estadual — através do Conselho de Defesa
do Patriménio Histérico, Artistico e Arquitetdnico do Estado (CONDEPHAAT);

e Restauracao do prédio;
e Criar programas de visitacéo;

e Colocar profissionais qualificados para que contem a histéria do prédio aos
visitantes




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

Estado de Sao Paulo
CNPJ 45.726.742/0001-37

ALGUMAS SUGESTOES:
Depois de restaurado e tombado, o prédio pode ser sede de:

Centro de Informagdes Turisticas, Museu Municipal ou Centro Cultural.

PROJETO: SINALIZACAO TURISTICA DOS ATRATIVOS DE LAZER REVITALIZACAO
DAS ESTRADAS DE ACESSO DOS ATRATIVOS.

POR QUE REALIZA-LO:

Para orientar os condutores e turistas sobre a localizagao
dos atrativos turisticos existentes no municipio de Icém.

" PRAZO: 1 ano

PROVIDENCIAS:

e Estudo preliminar dos locais das instalagdes;
e Fazer fotos dos locais para apresentar projeto ao COMTUR;

e Coletar sugestdes, adaptacoes e aprovacdes dos membros do COMTUR,

juntamente com auxilio da Policia Militar e Unidade Municipal de Transito:
e Definigao dos locais de implantacao;

Execugéao do projeto com a instalagdo das placas \ﬁ/
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PROJETO: DIVULGACAO E MARKETING DO MUNICIPIO COMO CIDADE TURISTICA.

o 2

T 3":- POR QUE REALIZA-LO:

PRAZO: 6 meses
PROVIDENCIAS:

e Confeccionar folders do municipio, enfatizando seus pontos turisticos;
¢ Propagandas de Icém como produto turistico em jornais e revistas;
e Participar de programas de radio e TV, a fim de divulgar o turismo em Icém;

e Participar de feiras de turismo e outros eventos que divulguem o municipio como
destino turistico.

PROJETO: CRIACAO DE PACOTES
PARA VISITACAO PARA A USINA

MARIMBONDO.

POR QUE REALIZA-LO:

Para que os visitantes da Usina
Hidrelétrica de Marimbondo passem mais
CSIEIREE tempo  no  municipio, visitem  outros
pontos turisticos de Icém e consuma os

produtos da cidade.

PRAZO: 6 meses
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PROVIDENCIAS:

e Criar promogdes especiais para os visitantes da Usina Marimbondo em hoteéis e

restaurantes locais;
o Oferecer aos visitantes a opcéo de conhecer um outro ponto turistico apés a visita
a hidrelétrica;
Oferecer pacote de dois dias em Icém, com inclus@o de hotel, visita ao Horto Florestal,

Usininha, Cachoeira, Canyon, Praia Mariana e Usina Marimbondo.

Estabelecimento das Diretrizes do Plano Diretor

As diretrizes do Plano Diretor Municipal de Turismo de lcém foram sugeridas a
partir da anélise dos dados coletados e das condigbes em que se encontra atualmente a
atividade turistica no tocante as leis, a Infraestrutura urbana e rural, aos equipamentos e
instalacdes turisticas, acs meios de hecspedagem, aos recursos artificiais, aos atrativos
turisticos, culturais, pesca, técnico cientificos, agricolas, eventos, entretenimento,
alimentagao, servigos de apoic e recurses humanos para o turismo.

A Prefeitura Municina!l de lcém através do Divisdo Municipal de Turismo, divulgou
a realizagcéo de audiéncia plblica junto 20s principais meios de comunicacio, além de
emitir convites aos segmentos turisticos @ comunidade em geral, explicitando os motivos
das mesmas.

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo de Icém foram apresentadas aos
segmentos turisticos e a outros segmentos ligados direta ou indiretamente ao turismo,
Executivo, Legislativo, COMTUR, organismos de prote¢do ao Meio Ambiente, Seguranca,
setores da prefeitura e comunidade em geral, em audiéncias publicas, com o objetivo de
serem discutidas e alteradas ou suprimidas conforme desejo dos respectivos segmentos e

em conformidade com os pontos fortes e débeis do Municipio, legislacdo vigente e

recursos humanos, materiais e financziros disponiveis.
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Apobs apresentacao esperou-se das presentes posicdoes que confirmassem ou
retificassem as sugestdes apresentadas e as alteracdées sugeridas durante as reuniées
foram redigitadas para a apresentagéo do documento final.

A audiéncia foi citada em Atz cue foi lavrada e assinada pelos presentes e depois

foi registrada devidamente em Cartério.

Diretrizes quanto ao Orgéo Oficial de Turismo

e Organizar técnica e administrativamente o organismo, através de um organograma
funcional para estabelecer deveres e responsabilidades dos funcionarios do setor;
e Promover a nivel urbanoc e rural, em parceria com a Policia Ambiental, palestras, cursos,

oficinas de conscientiza¢3o ambientz!;

e Revisar leis de amparc ao desenvolvimento da atividade turistica no sentido de
aperfeicoar sua conducao;

e Elaborar e submeter 2 aprovagéo correspondente, os projetos que requeiram recursos
materiais, humanos e financeiros,

e Acompanhar o desenvolvimento do COMTUR e intermediar as agdes requeridas junto
ao Executivo e Legislativo;

e Elaborar anualmente relatdrios dos balangos gerais das atividades do organismo;

e Atualizar semestraimente ¢ |nventario Turistico e anualmente o Plano Diretor de
Turismo;

e Realizar estudos da cferta @ da dermanda turisticas e formular no marco das politicas
municipais de desenvolvimento turistico, as politicas, estratégias e os planos e programas
necessarios;

e Propor Projetos de Lei quz, 2 ceu L/zo, sejam necessarios para uma efetiva e eficaz
conducgédo do turismo no municipio;

¢ Propor a promulgacao de normas gue regulem a prestacéo de servigos turisticos e as

atividades de interesse turictco;

e Implantar a sinalizagéo furistica padrdo internacional;
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e Intermediar e acompanhar, junto ao Executivo e Legislativo, todos os contratos e
compromissos que, na fase operacional sejam necessarios para dar cumprimento aos
programas do organismo;

e Velar pelo estrito cumprimento das leis e regulamentos relativos ao funcionamento da
atividade turistica municipa!;

¢ Propor, juntamente com o COMTUR, na Lei Orgéanica Municipal, emendas relacionadas
ao bom desenvolvimento dz atividade;

e Supervisionar e avaliar 2 marcha dos planos e programas propostos e ja aprovados,
assim como a adog¢éo de madidas corretivas, se for o caso;

o Realizar, a cada seis meses, 2 Pasquisa de Turismo Receptivo Interno, que objetiva
conhecer a demanda ¢ue visita o muricipio, nos aspectos: origem, profisséo, sexo, idade,
meio de transporte utilizado, renda, motivo de viagem, permanéncia na cidade, gasto na
cidade, numero de pessoas includas no gasto, meio de hospedagem utilizado, avaliagao
da cidade, avaliagao dos atrativos visitados, se voltaria a cidade;

¢ Desenvolver, junto ao setor de Educacao a capacitagdo de alunos de ensino médio para
a realizacado de estudos da demanda (Pasqguisa de Turismo Receptivo Interno);

¢ Propor junto ao Executivo & Legislativo a criagdo de instrumentos de
incentivos/estimulos &s empresas ¢ue adotem normas e padrdes de qualidade e de
responsabilidade ambiental,

e Assessorar o prefeito na formulacZo da politica turistica e na elaboragao dos projetos,
planos ou programas;

e Trabalhar a integracéo dos elos do turismo, salude, educagao, cultura e seguranga com
programacdes especificas;

¢ Estabelecimento e manuiencido de um banco de dados das empresas turisticas para
melhor posicionamento com relagio 2s suas demandas, bem como realizar estudos e
investigacao necessarios para o processo da tomada de decisoes;

e Elaborar um Planc Anual de Desenvolvimento do Turismo com o fim de obter recursos
financeiros através da Lei de Diretrizes Orgamentarias;

e Manter constante contato com a2 assessoria juridica municipal no tocante ao
estabelecimento de proposicées/modificagdes dos regulamentos, normas e leis

amparo a atividade turistica municipal,
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e Assistir junto ao Executivo as politicas e os planos de desenvolvimento da infraestrutura
urbana, dos equipamentos, das facilidades turisticas e da formacdo dos recursos
humanos para o setor;

e Canalizar recursos em parceriz com o setor privado para confecgdo de material
promocional;

e Registrar, classificar e qualificar as empresas e atividades turisticas;

e Assessorar empresas ou pessozs dedicadas a prestacdo dos servicos turisticos, com o
objetivo de manter um alto nivel de qualidade da prestacao;

e Criar planos e programas de Marketing Turistico para divulgacao local, regional e
estadual do destino;

e Representar e promover o municipio junio a feiras locais, regionais e estaduais;

e Confeccionar e distribuir noves materiais promocionais do municipio (videos, folders,
folhetos, mapas, cartées postais, etc.);

e Desenvolver o turismo socia! locz/;

e Atrair investidores para o municipio através de incentivos e/ou isengdes fiscais, doacdes
de terrenos para colénias de fériag, eic;

e Propor, por forga da Lei, além de acdes penais cabiveis, a instituicdo de multas por
modificagbes ndo autcrizadas, ou cestiuicgo, desfiguracdo, desvirtuamento de sua feicéo
original, no todo ou em pare, das Areas Especiais de Interesse Turistico, que podem ir
desde multa em UFIRs, nterdicio cz atividade, embargo da obra, obrigacdo de reparar os
danos, restaurar o que houver sido darificado. reconstituir o que houver sido alterado ou
desfigurado ou demolicao e construcio que interfira com o entorno das Areas Especiais
de Interesse Turistico;

e Realizar acordos com 6rgé@os federzis/aestaduais e empresas locais para reflorestamento
das orlas com espécies nativas da mata ciliar;

e Coordenar, com os demazis departamentos municipais, objetivos, planos e programas
que o departamento deservolverd e gus, porventura, interferir em outros campos da
administracéo publica;

e Exercer todas as demais funcées faculdades e deveres que |lhe correspondam de

acordoc com as leis = em geral 2 superior fiscalizagdo das funcbes e servi

encomendados ao organismo em sua Lei Organica;
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e Reportar-se @ FREMITUR quanto a marcha dos recursos financeiros ja aprovados para

o desenvolvimento de projetos.

DIRETRIZES QUANTO AOS MEIOS DE HOSPEDAGEM, ALIMENTACAO,
ENTRETENIMENTO E ARTESANATO/GASTRONOMIA TiPICA

MEIOS DE HOSPEDAGEM

e Colaborar, na medida do possivel, com desenvolvimento de projetos, planos e
programas do organismo do turismo local;

e A iniciativa privada deve funcionar em perfeita parceria com a Divisdo Municipal de
Turismo, nas acdes de marketing, comercializagcédo e promogao do destino turistico,
priorizando a captacido e geragéo de eventos e congressos de alcance regional e
nacional, a atrac@o & aumento do fluxo de turistas e o desenvolvimento do turismo
na cidade;

e Levantar as atuais condigdes “sicas dos meios de hospedagem de Icém, incluindo
também o nive! de capaciiacéo dos recursos humanos;

e Realizar acordos e gestdes com o organismo oficial municipal para facilitar a
circulagao dos turistas:

e Juntamente em parceria cont o organismo de turismo local capacitar os recursos
humanos do meio de hospedagem a que se refere;

e Participacao nz corf=cgao de folders local em parceria com agencias de receptivo,
meio de hospedagsm e rasiaurante, com a participagdo do organismo oficial de
turismo;

e Participagdo do programa de divulgacdo do turismo local;

¢ Capacitagéo de mac de obhra dos meios de hospedagem sob os auspicios do
organismo de turismo local;

e Realizar mensalm:

)
-3

‘ez ectudes da demanda nos meios de hospedagem

(Preenchimento do BOH — Bolatim de Ocupagédo Hoteleira).
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Dar condi¢des de tratamento de residuos, imunizagao permanente contra insetos e
roedores, higiene de ambiente, das pessoas e dos servigos, higienizagao dos
alimentos (in natura) antes do armazenamento;

Higienizacdo adsquadz de scuipamento (roupas de cama/mesa/banho, lougas e
talheres e sanitarios)

Divulgagdo explicitzcZo dos compromissos reciprocos para com os héspedes
através de Regulamanto Internc. com direitos e deveres dos hoéspedes, servigos e
precos oferecidos incluidos ou ndo na diéria, divulgados na forma da legislagéao;
Distribuir matéiria 2romoc oroprio no local e em pontos estratégicos do
municipio;

Manter todas zs areas, ecuipementos e instalagdes e condigbes adequadas de
condi¢cdes/ manutencgies.

Manter instalacées & equipamentos com nivel de sistemas capazes de assegurar
maior comodidade ao héspece:

Propiciar facilidacdes de atendimento para minorias especiais (fumantes, idosos,
pessoas portadoras de deficiéncia fisicas e/ou com necessidades especiais,
alimentacao especial eic.

Monitorar as expectztive: 2 impressées dos hospedes, incluindo meios para
pesquisar opinices, reclamacées e soluciona-las.

Pa

rticipagdo do programa de divulgazdo do turismo local.
ALIMENTACAO

Colaborar, na meaiaa ao possivel, com o desenvolvimento de projetos, planos e
programas do organismo de turismo local;

A iniciativa privada deve funcionar em perfeita parceria com a Divisdo Municipal de
Turismo, nas agces de mar<eting, comercializacdo e promogao do destino turistico,
priorizando a capizcao e gelagéo de eventos e congressos de alcance regional e

nacional, a atrag3o e aumento do fluxo de turistas e o desenvolvimento do turismo

na cidade.
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Participacdo na confecgao do folder local em parceria com hoteis e restaurantes,
com a participacéo do organismo oficial de turismo;

Capacitagdo da mao-de-obra da gastronomia sob os auspicios do organismo de
turismo local,

Area de restaurantz com ambientes distintos & acessiveis para pessoas em
cadeiras de rodas;

Manter um pregrama interno de treinamento de funcionarios para a reducgéo de
consumo de energia zlétrica. consumo de dgua e reducao de produgéo de residuos
solidos;

Dar condigdes de tratamente de residucs, imunizacdo permanente contra insetos e
roedores, higiene do zmblentz das pessoas e dos servigos, higienizagdo do
alimento “in natura” antes do armazenamento,

Uniformizar precos praticados & qualidade na prestacao de restaurantes, bares e
similares;

Participagdo do programa de divuigacdo do turismo local;

Propor em parceria com o organismo de turismo local cursos de alimentacdo e
capacitagdo da mao-de-obra através do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador);
Realizagéo de esventos em conjunto com outros prestadores de servigos turisticos,
com o objetivo de =trair 2 demanda de turistas na baixa temporada;

Manter a agenda de cventos em consonancia com os eventos do organismo de
turismo local;

Realizar trimestralmeznte estudos da demanda em gastronomia e divulgar junto ao
organismo de turismo loca!

Distribuir material promocional proprio no local e em pontos estratégicos do

municipio.

ENTRETENIMENTO

Promover pericdicamente eventos recreativos para a comunidade e que possam,

por sua vez, serem aproveitaaos pelos turistas;
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Deve-se atribuir ao Calendario de Eventos Turisticos a fungéo de equipamento
regulador da sazonalidade do fluxo turistico, atuando de forma macro estratégica
na realizagdo de eventos, abastecendo a infraestrutura técnico-turistica e servigos
de oferta instaladz Eventos locais devem ser pautados somente com antecedéncia
de sessenta dias. E necessario que se explicite, com clareza a sua funcéo de
equipamento e n&o gastor do cistema do Turismo de Eventos, atribuigdo que deve
ser dos promotoras em perfsita integracdo com o Setor Municipal de Turismo da
localidade

Manter a agenda de sventos em consonancia com os eventos de particulares e do
organismo de turismo iocal;

Realizar gestées junto ao organismo de turismo local com o intuito de divulgar
atividades ou incremantar instalagfes ou equipamentos turisticos de uso da
comunidade e turizizs:

Desenvolver calendario de evanios anual e divulgar em conjunto com outros
prestadores de sarvigos turisticos, inclusive com o organismo de turismo local;
Colaborar, na madi<a do possivel, com o desenvolvimento de projetos, planos e
programas do organismo da turismo local:

Participagao na confzccén do folder local em parceria com hotéis e restaurantes e
outros prestadcras da servicos turisticos com a participagdo do organismo oficial
de turismo;

Distribuir material promocionzal no locel @ em pontos estratégicos do municipio.

ARTESANATO/GASTRONOMIA TIPICA

Propor em parceria com o organismo de turismo local cursos de artesanato e
capacitagao da méao-de-obra atraveés do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador);
Desenvolver ideias de modelos de suvenires tipicos da regido ou do local junto ao
organismo de turismo para distribuicao nas feiras locais/regionais ou nos pontos de
venda frequentados por turistzes;

Estabelecer, em conson&ncia com cutros organizadores de eventos, um calendario

de feiras e conhecer os outios calenddrios para exposicéo frequente de seu

produtos;
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Colaborar, na medida do possivel, com o desenvolvimento de projetos, planos e
programas do organismo de turismo local;

Participacdo na confecgédo do folder local em parceria com outros prestadores de
servigos turisticos com a participag@o do organismo oficial de turismo;

Distribuir material promocicnal no local € em pontos estratégicos do municipio;
Manter a agendza de evenios em consonancia com os eventos de particulares e do
organismo de furismo local

Participacgdo do programa de divulgagao do turismo local,

Realizar pesquisa de salisfagic nos eventos realizados e divulgar os resultados

junto a associaczo de arfesios para manter ou melhorar o préstimo dos servigos;
Realizar pesquiszs jurio a comunidade sobre produtos gastrondmicos em conserva
que poderdo ser escozsdos nas feiras/eventos ou nos pontos frequentados por

turistas;
Criar junto ao organismo de turiemo local, pontos fixos de vendas de seus
produtos, especialmente nos atrativos;

Agregar a produtos ja existentes, novos e diversificados produtos.

COMTUR

Comparar objetivos, metas, estratégias e agdes do COMTUR com outros
conselhos, cujo objetivo € aperieicoar as agdes e tarefas em comum e manter a
ordem e credibilidade dos trabalhos;

Elaborar junto acs outrcs conselhios que possam ser de interesse turistico, um
calendario comurm de reunicas = divuigar agées em comum a comunidade;
Realizar tratativas juntc =0 Zx=cutivo e Legislativo para criagdo de uma Comissao
Permanente de Turismo junto a Céamarz de Vereadores;

Revisar e aperfeicozr o Regimenio Interno do COMTUR, bem como submeté-lo a
aprovacéo dos setores afins do turismoe;

Revisar os setores qus compdam o guadro de conselheiros e agrega-los da melhor

forma possivel de forma gue conselheiros

segmentados participem nur

representatividacs comum:
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Elaborar uma cartilha do COMTUR de modo a manter a comunidade inteirada dos
objetivos, da frequéncia das reunides, suas agbes e resultados obtidos;
Encaminhar sugestoes, normas, sancoes e outras medidas que visem disciplinar o
turismo no Municigio;

Analisar, concebsr e propor medidas normativas e providéncias julgadas
necessarias para incentivar ¢ furismo no Municipio;

Estimular e proceder estudos sobre problemas que interessem ao desenvolvimento
do turismo como mercado produtor de servigos,

Analisar reclamacoes & sug=<9es encaminhadas através do organismo municipal
de turismo ou por outros meios pelos turistas, propondo sugestdes tendentes a
melhoria da prestaco dos servigos turistico locais;

Opinar sobre mztérias de interesse turistico que lhe sejam propostos pelo érgéo
municipal de turismo;

E importante gue o Conselho Municipal de Turismo de Icém (COMTUR), como
érgao consultivo. normativo e deliberativo, atuando em conjunto com as entidades
que o integram. funcione como um elo de ligagdo entre os poderes publicos e o
setor privado, n= f“rr._‘:“;r: = Iimplementacao da Politica Municipal de Turismo,

buscando o desenvolviments em bases sustentaveis, de forma a garantir o bem-

estar de seus hab'tantes dos turistas e do patrimdnio natural e cultural da regido;
Dispor sobre outros assunios de interesse turistico, por forga de dispositivo legal ou
regulamentar;

Realizar tratativas Ln'c 2c drofe oficial de turismo no sentido de implantar linha
Unica (sistema 02C0) para ==rvicos emergenciais e de apoio ao turista.

Saneamento e Limpeza Publica

Realizar gestoes junio ao sewr ue Saneamento para o uso racional da agua, o
despejo final de residuos solidos e organicos, independentemente da forma como
se situa esse procedimento atualmente no municipio e empreender tratativas no
sentido de vigbilizar um programa definitivo que elimine os eventuais problemas;

Coordenar trabalhos de conscientizacao turistica quanto a limpeza urbana junto ao

setor de Limpeza Piblica ¢
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Conhecer pontos de distribuicZo de agua e esgoto no municipio, visando otimizar
as areas de uso da comunidade, empresas e turistas e, no caso, realizar tratativas
junto ao governo no sentido de reavaliar as areas deficientes;

Desenvolver um projeto de implantacdo de lixeiras seletivas em parceria com o
comércio e indlstria em todo o entorno urbano;

Participar ativamente juntc 20 érgdo de turismo de medidas de contengdo de
através de programas de conscientizagao

o

despejo de residuos em arsas urhana

juntamente com & Educacio.

Saude

Realizar tratativas junio zo setor de Turismo para ministério de palestras sobre os
diversos tipos de enfermidades e sua propagagao.

Redimensionar a presiacao de aiendimento de emergéncia a turistas.

Educacao

Desenvolver, junto ao seior de Turismo, programas de conscientizacdo para o
turismo (Iniciacéo Escolar para o Turismo), bem como reciclar os professores da
rede de ensino municipal, estadual e particular para levarem a cabo o referido

programa.

Esportes e Eventos

Diversificagao/implantacéo e/ou melhoria das opgbes de equipamentos de esportes
€ recreagao como instrumentos de uso da comunidade e turistas, através de

captacao de recursos atraves do Ministério do Esporte e do Turismo;

Adaptagado da infrasstrutura basca e turistica para atender pessoas portadoras de

deficiéncias e locais d= esporizs 2 eventos:
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e Confeccionar material promocional dos servicos de apoio ao turista cotizando a
participagao de todos os envolvidos;

e Colaborar, na medida do possivel, com o organismo municipal de turismo;

e Implantar junto aos organizadores de eventos esportivos, artisticos, culturais,
religiosos, ariesanais uma agenda Unica de eventos em que todos poderdo ser
coautores de suz rzzlizacdo/organizacao;

e Deve-se atribuir 20 Calendarc de Eventos Turisticos a funcdo de equipamento
regulador da sazonalidade de fluxo turistico, atuando de forma macro estratégica
na realizagéo de evenics zhastecendo a infraestrutura técnico-turistica e servigos

de oferta instalads

Atrativos Técnico-cientificos (Usina Hidrelétrica Marimbondo e Usininha),
Setor Social, Plangjamento Urbano ¢ Obras e Servigos Publicos, Comunicagoes,
Cultura, Servigos de Apoio 2o Turista 2 Comércio Turistico e Comunidade em Geral.

Atrativos Tecnico-Tientificos (Usina Marimbondo e Usininha)

e Desenvolver material promocional Unico para divulgacdo dos atrativos técnico-
cientificos (Usina Hidreletrica de Marimbondo e “Usininha™);

¢ O orgéao de turismo local deve realizar tratativas junto a administragao dos atrativos
particulares no sentido de¢ “onheser 2 sue demanda de visitantes e direciona-las
aos outros airaivos locals;

e Conhecer a agenda de visitacZo de Usina Hidrelétrica, Horto Florestal, Casa de
Visitacdo e indusfriz s 'ocals com o intuito de atreir esses visitantes para os outros
recursos turisticos;

e Desenvolver pacoizs da viagaens nara os visitantes dos atrativos técnico-cientificos

o[

)

[}
1

(

para que fiquem mais de 1 dia na cid
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Setor Social

Estabelecer vinculo com o FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) e SENAR/SP
no sentido de capacitar, através de cursos, os recursos humanos para os setores
de turismo, esportes € eventos;

Criar Projeto de Lei para institurr o Servico Social de Turismo e o Servigo Municipal

de Aprendizagem ro Turisimo

Planejamento Urbano e Obras e Servicos Publicos

Através de parceria coim os segmentos envolvidos, realizar junto ao setor de Obras
e Servicos e Planejamento a confeccdo e implantagdo de placas de sinalizagao
viaria necessaria;

Realizar acordos ccmi 0s setores de Obras e Servigos Publicos e Planejamento
Urbano para resolver problemas da Infraestrutura urbana cujas solugdes requerem
a participagac de todos 0s envolvidos;

Implantar o sigtema de sinaliz

v

turietica padrao internacional, através de

1|

instalagdo de places de orentacZo, iguzlmente com pictogramas internacionais

todas dentro daos especificecies do DENATRAN, com prioridade para a zona
urbana e vias d= =2ces=o 2 'cém cuo objetivo é facilitar o deslocamento dos

turistas, com veiculos prdprios ou &nibus de excurséo.

Comunicacdes

Manter informados os setores de imprensa falada e escrita oficial e particular sobre
todas as agbes realizadas em prol do desenvolvimento do turismo municipal;
Desenvolvimento de um projeto regional visando incrementar o turismo rodoviario
em cidades que fenharm mzis de 200 mil hapitantes e que estejam num raio de 900
km, através da rezlizacac de 24 (vinte e quatro) workshops e seminarios de
vendas;

Criagdo de novo materia! promocional necessério a divulgacdo do municipio nos

principais eventos & mercadcs nacionzis e regionais;
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Elaboracdo e entrada em operacédo de um software para atendimento ao Posto de
Informacgobes Turisticas;

Impressdo de mapas de orientagdo ao turista, a serem distribuidos no Posto de
Informagdes Turisticas.

Campanhas ce propaganda e publicidade nos principais mercados emissores;
Realizar FAMTUR com operacoras turisticas e agéncias de viagens nacionais e
internacionais, parz conhecer ao vivo todos os atrativos e servigos turisticos,
buscando inszrir o dastino no porifdlic dessas empresas, instigando as vendas de
produto turistico local. Estz zc3e é de grande importancia e de comprovado
resultado positive. FAMTUR significa viagem de familiarizagao;

Realizar Famprass com a Imprensa =specializada, tratando-se de uma estratégia

[}

de divulgacdo onde jomalistas aespecializados em turismo. A realizagdo de
fampress tem como foco principal o incentivo & producdo de noticias, dentro dos

critérios editorizis dos veiculos zem

i}

conotacde de investimentos de publicidade.
Acredita-se que, quando um meio de comunicacéo veicula uma noticia de forma
espontdnea a recpeito de o dectino. isso propicia maior interesse no publico final
ou no turista potaencial Profissionais de comunicacdo visitam a localidade e seus
atrativos, a convite da Diretoriz. e produzem matéria nos principais veiculos
especializados am fLrismo do Brasil e S80 Paulo (a0 modo do Famtur, s6 que este
é realizado com joralistas)

O material promocional da Divisdo Municipal de Turismo podera ser composto por:
sacola, envelop= “older revieiz CD Rom, folder, shell cartaz, mapa receptivo,

DVD institucional & ravista institucional:

Apoio a eventos nacionais © municinais visando eventos fixos de calendario que
possam ocorrer anuaimentz nas 2reas de Turismo Religioso, Ecoturismo e
Esportes Nauticos. Fectivais, Fairas e outros.

™

Articular junto zos Deputados Estaduais/Federais e ao Governo Federal a obtengédo

de recursos para realizar o projeto de sinalizacéo turistica, com a instalacédo de

mais 50 (cinquenia) dif=rerizs lacas padrao Ministério do Turismo.
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Cultura

¢ Desenvolver junto ao setor de Cultura eventos comuns e divulgar conjuntamente
tais acdes de modo a fortalecer os programas, planos e agdes que beneficiem o
turismo e a cultura locais.

e Criar um setor munizipa! cujo okjetive & captar financiamento junto ao BNDES para
incremento das emprasas turicticas, 2quipamentos e instalagdes turisticas locais
relacionados 2 Culture

e Captar através c= projetos especificos, junto ao MTUR e Ministério da Cultura, de
parceria com a Divicdo Municpa! de Turismo, verba para a Modernizagdo do
Centro Culturzl, ham como seu reequipamento.

e Colaborar, na medidz “c pozsiva com o desenvolvimento de projetos, planos e

programas do organismo de turismo local.

Servicos de Apoio ao Turista e Comércio Turistico

e Elaboragao de ui iolder com mapa e informacdes do comércio turistico e dos
servicos de apoio ao turisia para colocacao nos principais pontos de afluxo de
turistas (este material pode ser realizado em parceria com os demais prestadores
de servigos turisticos)

¢ Colaborar, ne medida do ncssive!, com o desenvolvimento de projetos, planos e

P

B -
1 1Qoal,

programas do organismo de turis

e Reportar frequentcrente informacdes de seus servigos junto ao 6rgéo oficial de
turismo.

Comunidade em Ceors

e Sensibilizar a populacdao icemenses da importdncia da atividade turistica,

desenvolvendo atitudes de respeito a histdria, protecdo ao meio ambiente, bom

atendimento ao visitante, amor e orgulho pela cidade, buscando o envolvimento da

comunidade em questdes relacionadas ao turismo;
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e Esta proposta visa ainda, fazer com gue a populacdo, consciente, passe a fiscalizar a
conservacdo do bem publico e dos patriménios natural e histérico-cultural, através do
sentimento de respeito e colaboracdo, passando a adotar condutas que seréo percebidas
e tomadas como exemplo pelos visitantes;

e Desenvolver através <a conscientizac@e turistica, 2 hospitalidade e o respeito da

populacéo para com o visiiant=

» TODAS AS DIRETRIZES DEVEM SER REALIZADAS NO PRAZO DE 3 ANOS.
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PLANO DE ACOES

DIVISAO MUNICIPAL DE CULTURA, TURISMO, EVENTOS E
MEIO AMBIENTE DE ICEM

Atividades de
planejamento

Acoes

Objetivos

Condicionamento

Reuniao com
funcionarios do
setor

Tratativas junto ao
Executivo sobre
alocacao de verba
para o turismo
através da Lei de
Diretrizes
Orcamentarias

Revisao das
atividades do ano,
bem como eventos
do setor e oficiais

da cidade

Envio de projeto
de sinalizagao
turistica municipal,
para o Executivo e
Legislativo

Apreseniagac do
Plano de 2017

Apresentacao do
Planoc de 2017

Elaboragao das
acoes do plano;

Elaboragao dos
eventos
programados;

Verificacdo do
orcamento anual

Obter aprovacéao e

consegquenie

Avaliag@o e Ajustes

Conseguir verba
para
desenvolvimento das
atividades de
planejamento
turistico

Conhecer o que se
val desenvolver no
presente ano

Conhecer os
recursos materiais,
financeiros e
humanos para a
realizacdo dos

- ) &
evenios

Conhecimento da
realidade
orcamentaria com
gue se pode contar

Contratacao de
empresa de
consultoria e/ ou
parceria com
engenharia e

planejamento

UG GG e J OG0

Tcleione,

(218252911

Recursos materiais,
financeiros e
humanos

Aprovacao pelo
Executivo e
Legislativo

Conhecimento da
realidade prevista
como um todo

O VIAAN G i LHSILESS | SR ADA LIS L
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Envio de projeto
de sinalizacao
turistica para

obtenc¢ao de
recursos pelo
DADE

Manutencao de
informagodes no
site oficial e/lou
criacao de um site
especifico

Material
promocional da
cidade

Tombamento dos
prédios historicos
do municipio

Criar programas de
visitacao a Usina
de Marimbondo

Aprovacgao e
realizacao de
convénios

Atualizar as
informacdes que
serao veiculadas

junto aos
consumicores,
interna e

.I-L-..r!“':.' e )’-
Elaboracao de novo
e diversificado
material informativo

local

Pedir iombamento

do prédio junto a
Uniao por meio do

Instituto do

Patriménio Histarico
e Artistico Nacional,
Governo Estadual

Oferecer pacotes e

promocoes para 0s

visitantes da U.H de
Marimbondo

Entrega do projeto
pronto pela empresa
de consultoria e/ou
engenharia e
planejamento

Atender aos anseios
da comunidade local
e visitantes

Divulgacao do
municipio

Restauracédo do
predio

Atrair os visitantes
da U.H a outros
pontos turisticos do
municipio

Atualizacao do Plano
Diretor

Aprovacgao e dotacao
orcamentaria

Criar programas de
visitacao

Fazer com que os
visitantes da U.H
passem mais de 1 dia
em lcém
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Justificativa do Planejamento Turistico de Icém

Um Plano Estratégico ocupa-se das decisbes, que em matéria de desenvolvimento
turistico, sdo tomadas peics diverscs atores envolvidos na atividade, ou seja, € um
processo de conscientizacdo, sensibilizacdo e capacitacdo dos varios segmentos que
compbem a estrutura do municinio. Especialmente, para que despertem e reconhegam a
importancia e a dimenséo do turismo como gerador de emprego e renda, conciliando o
crescimento econémico com a preservacao € a manutengdo do patriménio historico,
cultural e ambiental, tendo como fim a participacdo da comunidade e empresarios nas
decisOes de seus proprios recursos.

Para que uma cidade possa estruturar € se qualificar para o turismo é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. S2o elas que protagonizardo essa
histéria. Todo esse movimenio se traduz na capacidade de atuagdo mutua do cidadéao, o
qual deve perceber-se parte fundamental desse processo. O que se apresenta na politica
de regionalizagdo, sdo direcionamentos para promover o desenvolvimento como
estratégia de agregacac de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de
seus saberes e fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econdmicos e
sociais em prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das populagbes

receptoras e dinamizar a economia do municipio de lcém.

Consideracdes finais

Icém teve sua realidade diagnosticada no intuito de direcionar com eficacia seus

produtos e servigos ao consumidor turista. .
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servicos de apoio ao turismo. Porem. de nada vale ter-se dados analisados e recopilados
se estes nao forem colocados em pratica. Assim sendo, o Plano Diretor de Turismo aqui
apresentado, além de necessitar de apoio legal, também precisa de apoio financeiro e das
demais leis intrinsecamente ligadas 2 questio do turismo, tais como a Lei de Uso e
Ocupacao do Solo, o Codigo de Obras e Posturas, entre outras igualmente importantes, e
estas devem estar coadunadas para um equilibrio efetivo e duradouro na conducgao da
atividade turistica.

Agradecemos aos Poderes Publicos (Executivo e Legislativo), a todos os setores e
segmentos da iniciativa privada, envolvidos ou ndo envolvidos, com o turismo local, aos
Departamentos Municipais, e ao COMTUR, a comunidade e aos funcionarios da
Prefeitura Municipal ce lcem por facilitar o acesso a mecanismos e as informagdes
necessarias e permitir-nos 'evar a cabo tdo importante tarefa.

Desejamos que com esie documento, lcém consiga a tdo almejada denominagéao
de Municipio de Interesse Turistico e possa concluir entdo todos os seus objetivos que

resultam no desenvolvimento do turismo sustentavel.

Conclusao
Os dados levantados neste documento permitiu verificar, em sua esséncia, o objetivo
maior que foi demonstrar os pontos fories do municipio, em relagcdo aos mecanismos de
condugdo da atividade turistica, tais como:. funcionamento dos oOrgaos publicos ou

privados ligados ao Turismo dentro do municipio; assuntos financeiros obtidos dentro s .

proprio municipio ou em parcerias com orgaos federais ou estaduais; as leis do muni i

que procuram efetivar e/ou reforcar o interesse da Prefeitura em proporcionar melhorias

i

para o Turismo, seja a nivel cultural, social ou
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realidade diagnosticada, que objetivou levar a uma visdo mais ampla daquilo que tera que
ser incrementado ou redimensionado para que o municipio seja contemplado com uma
demanda expressiva de turistas. gerando melhor redistribuicdo de rendas, empregos
diretos ou indiretos, tributos e divisas.

A partir deste documento podemos concluir que o municipio possui todas as
condicdes necessarias para ser classificado como MUNICIPIO DE INTERESSE
TURISTICO, pois possui expressivo potencial turistico, dispée de servico medico
emergencial, meios de hospedagem locais e regionais, excelentes servicos de
alimentacao, informacdes turisticas e dispde de infraestrutura basica capaz de atender as
populagdes fixas e flutuantes, além de possuir planos e projetos de obras e melhorias.

O Plano Diretor de Turiemo agul apresentado visa readequar o municipio de Icém

como um todo em direczo ao szu eleito: o aesenvolvimento turistico sustentavel.

lceém-SP 29 de novembro de 2017.

3 MES DA SILVA DE MORAIS

MARIA DE LOURDESG

o Exeieiia_mﬁmicipal
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A Prefeitura Municipal de lcem, por meio da
=iIMoQ e
, convida toda a populacao para participar da
audiéncia publica onde seraoc apresentadas as

HORA:

A sua presenca e indispensavel.

m—
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5L CONSELHO MUNICIPAL DE TURISO DE ICEM  eskese

CONVITE:

Prezado (a) Senhor (a);

0 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO (COMTUR), vem pelo
presente, convidar V. 5.2 para participar de reuniao ORDINARIA, a ser realizada
no dia 22 DE NOVEMBRO DE 2022, AS 09:00H, de forma PRESENCIAL, na
CAMARA MUNICIPAL DE ICEM/SP.

ORDEM DO DIA:

A& -] Apresentacdo, discussdo e aprovagio do Flano

Diretor de Turlsmo do municiplo de lcem /5P

MNa cerleza de poder contar com sua valiosa presenca, apresenio meus

protestos de elevada estima e distinta consideragao

lcém 08 de novembro de 2022.

Atenciosaments:

) af d-ﬁ'-'li-
——— .
MANOEL DA COSTA BRAGA
Presidente do Gnnsthn_Mﬁnlmpal de Turismo

.ll.

TELEFONE: (1 7)3282-2620 comiuricems#gmail.com Www. icernm

156004

RUA PREEEITO JOAQ RIBEIRO DA SILVEIRA. 580 - CENTRO - CLI
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EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA
REVISAO PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEM/ISP

O MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE ICEM, com sede na Rua: Pref,

Jodo Ribeiro da Silveira, n® 550 - Centro, lcém/SP, por melo deste Edital CONVIDA os
municipes interessados a participarem da AUDIENCIA PUBLICA de apresentacdo da
Revisfo do Plano Diretor de Turismo do municipio de lcém/SP

A Audiéncia Pablica acontecera no dia 22 de novembro de 2022, (terga-feira),
das 09h30m as 12h00m, na Camara Municipal de lcém, situado na Av. Simpliciano
Custodio da Silveira, n® 521, - Centro, lcem/SP.

Durante a Audiéncia Plblice serSo apresentados as Diretrizes, Programas,
Projetos e Agdes definidas na REVISAO DO PLANO DIRETOR DE TURISMO do

Municipio de lcémiSP.

Os participantes terao a oportunidade de apresentar sugestoes, esclarecer dividas e
propor melhonas para o desenvolvimento do turismo receptivo no municipio,

/ . 11 de novembro de 2022

-:,a-s’cm LU mnnEA curj
ita Municipal

Rus Preiailo Jebe Riligim da Sk, 550 - Cantra - GEP 16.400-600

Talefons: [17] 22820111 = Far (17) 2820115 - waiicom.sp.gov o - lcem-5F
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EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA
REVISAO PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEMISP

O MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE ICEM, com sede na Rua: Pref,
Jo&o Ribeiro da Silveira, n® 550 - Centro, lcémiSP, por meio deste Edital CONVIDA os
municipes interessados a participarem da AUDIENCIA PUBLICA de apresentacio da
Revis&o do Plano Dirgtor de Turismo do municipio de lcém/SP

A Audiéncia Publica acontecera no dia 22 de novembro de 2022 (terga-feira),

das D8h30m as 12h00m, na Camara Municipal de lcém, situado na Av. Simpliciano
Custtdio da Silvedira, n® 521, - Cantra. loémdSP,

Durante a Audiéncia Plblica serBo apresentados as Direlrlzes, Programas
Frojetes e Agdes definidas na REVISAD DO PLANO DIRETOR DE TURISMO do
Municipio de lcém/SP

Os participantes terfio a oportunidade de apresentar sugesttes, esclarecer dividas e
propor melhorlas para o desenvolvimento do turisme receptive no municipio

/ leém, 11 de novembro de 2022,

.
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ESTADO DE SAD PAULD
CNPJ: 45.726.742/0001-37

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTACAO E APROVACAOQ DO
PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEMISP.

Aos vinte @ dois dias do més da novembro de dois mij e vinte & dois, as 08h30,
na Camara Municipal de lcem, sito a Avenida Simpliciano Custodio da Silveira,
n® 521, Cantro; 15480-000, reslizou-se a Audiéncia Plblica para apresantacio
do PLANO DIRETOR DE TURISMO de lcem. A Audiénoa Publica teve iniclo
com a palavra do Senhor Pedro Lucas Conssrva Montalvio, Diretor Municipat
de Desanvalvimento Econdmico, Tunsme e Cultura, que agradeceu a presenca
de todos, em especial dos conselheiros do COMTUR e entidades Na
oportumdade ske agradeceu 8 Camsra Municipsl, em nome do Senhor
Fresidante Veraador Noglio, gue estevie sempre gue solicitado a disposigao para
avenios dessa ngtureza em especial o vollsdos o desenvolvimenio do
wnsmae, O Sanhar Diretor informou que Toi realizada a publicagio do Edital de
Convocacio de Audidneia Publica no site da Imprenga Oficial do Municipio, alem
de comunicados pubhcados por mens sletronicos anviados & cadeia prod L‘

do turlsme local. Dando seguimento, a palavra fol direcionada para o Con
e Direlor da Leal Consullores e Associados. Senhor Carlos Alberto
Rodngues, que apresentou os pancipais resultados do Estudo de Dema
Turislica Real 2021, of (rabalhoy realizados parg a revisfo da Inventari
Turistics & pdr im, &8 Revisdio do Plano Diretor de Tunsmo, estudos es
elaborados pela referida empresa, Alguns dos prsssntes, apressmar
gueshonamentos & duwdas gue foram esclarecidas pelo Consultor, sando
dcatadas tambem, algumas sugestbes apresentadas Por Unanimidade, houve &
APROVACAD dos estudos que na saquéncia, foram os mesmos, ancaminhados
Ears-a ..'IT'Il'l"n'n;‘.Fh:"'ﬁﬂ I|||F‘|1|'!| pa Conoaiho MUI‘IF.'..TF!EII Ll TUTIBMG D PosEnQr £rvia dﬂ
Projelo de Ler 8 Camara Municigal. Mao havendo nads mas a traar, Garflos
Alberio Loal Rodrigues @ o Dirstor Municipal de Desenvolvimento Ecangmico,
Turnsmo & Cultura, Pedro Lucas Conserva Monlaivao, agradeceram a8 presenga

de lodos e deram por encermados os irebalhos da Audigncia Publica. E eu, Pedro

Hud Pretema dodo Bibelre g8 Siveire, 550 - Contra- CEF 1 AE- 008

Tololone: (177 J2EE-0T11 - Fax: (1) Sh8-01 10 - WL RCRm,. S, o Br - s -ar




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

ESTADD DE SAD PAULD
CNPJ: 45.726.742/0001-37

Lucas Consarva Montalvao, lavret a presente aia, da qual, dou fé. como veridica
& gue vai assinada por mim & pelo represantante da empresa LEAL Consultores
g Associados

ANEXQ: Lista de Presanca, Edilal de Convocagao e Publicagdes do Edital

Icem, 22 de novambro de 2022

RLUE CORREA C\JNHA
" Prefeito Municipal A

'E:j,l.‘ 7 o . Y "\ﬁ_.if'{
PEDRO LUCAS CONSERVA MONTALVAOQ

Diretor Municipal de Desenvalvimenta Econdmicg: Tunsmao e Cultura
I‘J

] .._.-"'
Lt 14y
CARLOS ALEEETU’LE?&HDUHIEUEE

Dirstor da Leal Consullogks/e Associados
i

Aub Projoite Joaa Ribeira da Sinoird, 550 - Cantro < CEF 15.860-000

Telefone: (17) 3202-9111 - Faxs (171732029715 Wi jcam sp gowv.br - leam-5+




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

DIRETORIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E CULTURA
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

- LIVRO DE PRESENCA .
AUDIENCIA PUBLICA — ANO 2022 — 22/11/2022 - 09:30H — CAMARA MUNICIPAL

REPRESENTANTES DO SETOR PUBLICO

REPRESENTACAO | NOME [ CELULAR I E-MAIL | ASSINATURA | CPF
3/ Fr74 e

..m.r }.nv Mma.u__nn._._m.m. Tialls 425 2. () aqeéd 535 | U] [lsde %tk._atk%l
f— | Dedm sl 2 _ : |

&qu O.u wtvr rﬁt{.qw?l&? mL &Jﬂ.ﬂﬁﬁin.__ﬁﬁ.‘] Ayl

Pa Lo n E_ m,.._u SO b
Wemmau R \S@SP \TMEE h 9mB lese peeifes ¢ 1oz
. rnl m:_if_r.wn{ﬁu.ﬁwfm
hWFEFHT Wu.%:ﬂﬁiﬁw i i) aaiol 23% 7 S,
._\ﬂ._mu._ﬂ_.t .___.\_...W.u___nﬁ ) o ) _.\_..m....uu...u_. u_u..q___“n........u..r.._.,___._nm
|\u\rntnr? o Bnechors it Gl ,_xmﬂn . 3 pov 8¢

v,
7 & wmﬂwak w0 Bl




...ﬂ

4
L =
[+]

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

i DIRETORIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTC ECONOMICO, TURISMO E CULTURA
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

AUDIENCIA PUBLICA — ANO 2022 -

LIVRO DE PRESENCA

22/11/2022 - 09:30H - CAMARA MUNICIPAL

REPRESENTANTES DO SETOR PUBLICO

NOME | CELULAR

m._ﬁ_n___-

ASSINATURA | CPF |

[
i w3443 06% 19
ey Bl miomnssis o o ™
_

MAA A COCEILAD ey 1 T DY 106 253 Xey-5
SHQLE LA em.__é.htﬂ m_.& 3&5?:9@@ &Lir.‘ nL ,R_; Pr\,(.i il 1
wYil Bty Y

_ __n.__ C [ 14 ___Luu 7 a-««.\...\.r_\xb

LU A _ S | i

4 | ek mfpedac: Gy EiISte e

b T oneeanse | e T
Crlsod | v o iz #0277 E

A persn # A\meﬁﬁ. by %&%Eth o %ﬁ
(um#r,wuh:_uL.ﬂ .&q g.ﬂﬁvw ..__.c_ $ w | gumn_usr&.w_ﬁ% f.. %




]

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

DIRETORIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E CULTURA
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

I LIVRO DE PRESENCA
AUDIENCIA PUBLICA — ANO 2022 — 22/11/2022 - 09:30H — CAMARA MUNICIPAL

REPRESENTANTES DO SETOR PUBLICO
REPRESENTACAO _ 'CELULAR

ha%ia._.. “N_L_u ...‘_Sfﬁ? _ R TRV Lpa.??
[Nl .

_Jéé_,rfn E | 9194 QA% € E.i camn

7 e bl xailt e vead | RS o

| ﬂh__..}tﬁ_............#u.. it ﬁ.nn.”:tb _ﬂ.H_..__nwj..nEﬁm.._m Ecviia R s
\_.\.ﬁ fug? mﬁ_.i..h__.._u cLyg3s ¢ Ent..-\_TEI._.L.,aan-.ﬂr_.ntr____ r 'Y
W»Ia&Mpfrp _FQ ﬁuﬂﬁpnﬂg.@ rnanag. - Deluw @)

Biamd oS, | 0o (2) 496 JHE1C [Dureducic © 6T

e ————




PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

; DIRETORIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E CULTURA
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

~'%

| B LIVRO DE PRESENGCA |
AUDIENCIA PUBLICA — ANO 2022 - 22/11/2022 — 09:30H — CAMARA MUNICIPAL

_umu_nmmmz._.h!._.mm DO SETOR PUBLICO

- mmummmmqun!u I NOME CELULAR E-MAIL ASSINATURA | CPF
- | .__ f:r..u..-& _.__._..,.II,..u.rl..l = .....r...;...--r.,.r
,_, > ] e == N
ﬂ. f,, ]
7 | i .Jr
e I o _ i FEES | _ 1 - i _r,_..__r . _ I“..... \
[ # \ fy o he i . _.“ R =
- w = ._____Hr..n
_ e O R —
_ma_,__._n_ %%&F u.n.m..m“._ ”H};ﬁ?&? %ﬁ” _




Wﬁm.

DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE ICEM

Conferme Lei Municipal n® 2,005, de 14 de maio de 2018

J

www lcem.spogos. br | wwesimprensaoficislmunicipal. com.bricem

Sexta-feira, 14 de fevereiro de 2023 fno V| | Edicéo n® B16 Pagina 1 s 27
EXPEDIENTE
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2 Diario  Micial do  Municipss de lofm,  weiculado
POORE BEBCIEID oo oo oot et e tere s estetsnseas 2 exclusivameante na forma eletrdnica, & uma publicagia
Licitaphes & Contratas ... G fobe Ao Fadio das anfidades da Adminisiragao Dirsla e Indinsta desle
ITEDN L o b e 2 Mum|p|ul sando referidas anlidades intairamanis
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Camara Municipal do lcém
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Fua Simpliciano Custadio da Slivelra, 550
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Site; W camaralcem. sp.oov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

ESTADO DE SAD PAULD
CHPJ: 45,726, 742/0001-37

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTACAO E APROVAGCAD DO
PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEM/SP.

fans Vinte & dois dias do miis de novembre da dois mil & vinte & dals as 09h30
ng Camara Municipal de lcam, sito a Avenida Simphcano Custodio da Siverra
e et Lanbna, Ye460-000, reslizou-se & Audientia PObliics pare spresantscdo
do PLANDG DIRETOR DE TURISMO d= lcém, A Audéncia Publics feve nicio
ol & Galavwrd do Senholf Padro Lucas Conserye Mantalvi@io, Dirstor Municipal
ig Desanvabimanto Econdmico, Tunamo & Cullurs, qus saratdeceu a presencs
iy lodas, arm espacisl dos conselbelos do COMTLR & entidades Na
oponurrdade &le agadescey g Camara Muncipal =m noms do Sanho
Pregidonis Veraador Moalhd], gue esleve sempro gua solciisan i disposicls para
Byvarlon dessa nalurmars. am  aspecial o wallagos o dessnvobamanio oo
unisma O Senbor Direlse irfiimol gue b realizads a8 publicacas da Edial da
v ocEt iy Addiercin Fubiice no S8 o impraess LIl o Municipng, alem 1‘.
1o comunicedas pubbcadcs por mens slatronicas anviados & cadea prodylve

o tunsms local. Dando ssauimanto, & poalass @ direcionnpds pare o Conell

i Diilor oA Leasl Conagiores & Azsociados Seanhor Carlos  AdbsErig
Rodiimues, gue Spssenitou 08 prmcipis esdliados oo Estuds de Daman
Turistica Haal 2041, os-irabglhes realrsdos para a8 revisdh da liventanac
lTufistica & por fim, 0 Revisdo do Plano Dietor de Tunsmo, esiidos esie
siahoradon pala refErldn empresa  AloLns dos  pranesae EOrESEMN IR
juEshonsmeanloy & duvidas gue foram esslarstcas palo  Consular, sendo
icatadss lambarm, algumas sugesioes apresantadas FPor usanimidade, hodve a
AFROVAGAQ dos esiudos que na saquancia, formm os mesmos. ancaminhados Y
plgrn & pprovielio junto as Conesthe Monoipe) de Turiemo o posbedor omeo 3o 4:L|":_'

FropEts gn Lei a Camars Murmempal Mo hEvendo nEcds mnia norator, C-aros

Albario Lasl Rodnguss & o Dirsfor Municpa!l de Dessnvobvimen|o EConom e,

Fursmo & Cullura, Padro Lucas Consenda Mantalvio, agradecersm o prasanga

de lodop & deram por encermados o4 rgbsinas da Audidéncis Publkce £ au, Padro

Wan Praf I Ribeira da Slvaiis, 550 - Dopkra - CEP 15 dbd-000

Taipfope: (177 DEEZ-S111 - Faw: {375 FE02-9717185 - wanw o spgaidir - eam -5

MureCpio de kcem -5



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE ICEM
Corfarme Lal Municipsl nf 2,005, de 14 de malo de 2018

Ano Vi | Edicio n? 026 Fagina 14 da 27

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICEM

ESTADO DE SAO PAULD
CHPJ: A5.T20. 7T42/0001-27 | |
| T P TAR R

——— —_—
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TERMO DE APROVACAO N° 001/2022 DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO
(COMTUR) AO PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE ICEM/SP.

0 Presidente do Conselho Municipal de Turismo [COMTUR), &r. Manoel da Costa

Brags, DECLARA gue em raunidc ordinaria realizads em 22 de novembro de 2022, na Camara

Municipal de lcém/SP, siluado na Avenida Simpliciano Cuslodio da Siivelra, n* 521, Centro, com
a4 preseénca da maona de seus membros, convocados para disculir 3 seguinie paufa - 1)
Apresenlagdo e aprovaclo do Plano Direlor de Turlsmo de lcém -, fol aprovado o Instrumento

Bim QUEstas ¢ assim, 1aviou-58 o preasania tarmo dé aprovacan para reglelra

P

A reunids ordingria se dey com -2 gherura palo Presidentie am exerciclo, Senhor
Fascoal Canevaroll, Vice-presidenie. goa agradeced a3 presanca de fodos & explicon @
iecessidade de se taZar @ reunido pars aprovacho do COMTUR da Revisdo do Plano Direlor de

jiFismo de lcemi3P, atsim buscando atender as axigédnciat da Lel Compleameéntar Estadual n®
1.281/20%5, Em Eegulda usou da palavia o Lonsullof € Dirgtor da empresa coniralaca pela
Prelellura Municipal de lcem para a exegugdo dos servigos Senhor Carles Alberto Leal
Rodrigues, représentando 8 LEAL CONSULTORES E ASSOCIADOS LTDA. o qual apresantou
datalhas do Inventario da Oferta Turistica do Municiple, dog wltimog resullados da Pasguisa de
Jemanda Tunstica Real de 2021 & da Revisdo do Plano Direlor da Turiemo. Ato continug,
solicilou-se a manitestagao dos conselheiros e entdo, houve a aprovagdo do conlsudo, bam
omo das direlrizes e projetos, apresantados na Audlancia Publica realizada em 22 da novembro
de 074, 1ambam nas dependéncias da Camara Municipal de lcam/S5F. O membros do Congalho
Municipal de Turismd decidiram por unanimidade, APROVAR intgagralmenie g Revislo do Plano
Uirglor d& Turismo de lcém/SP, que estd composto também da Revisdo da |nventariagBo da
Dferta Turistica do Municipio e do Esiudo g8 Demanda Turistica Real do gno de 2021, & assim,

autorizar o Prasidenta do COMTUR, 5f Manoel da Cosla Braga, emitlr o presenie Termo de

*.". lcgm, £ A8 noyeambro de 2081

TELEFONE: (1 7)3282-2620 comturicern@gmail.com WWW. [CET

RUA PREFEITO JOAO RIBEIRO DA SILVEIRA, 580 - CENTRO - CEF | 546
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DD COHNSELHO MUIMICIPAL DE TURISMO (COMTUR) , DD MURICIFIO DE
ICEM, REALIEADA NO DIA 22 DE MOVEMBED DE 2Z02Z.
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